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INTRODUCAO

A tendéncia para a focalidade das actividades humanas, a qual em ultima instancia resulta na
formacdo de cidades, é um dos mais antigos e consolidados principios tedricos sobre a
organizacdo espacial e, assim, também da Geografia, do Urbanismo e de areas cientificas afins.
A cidade, pode ser entendida como o territdrio, morfolégica e funcionalmente organizado,
mais apto a recepcdo de investimento, ndo sé porque, teoricamente, se podem amplificar ou
multiplicar os potenciais efeitos sobre as suas periferias como, também, se podem alargar os
quantitativos de habitantes abrangidos, em condi¢des de elevada densidade, desde que se

acautelem eventuais fendmenos de deseconomias de escala.

A experiéncia do investimento em ac¢Ges destinadas as cidades, ainda ndo foi suficientemente
avaliada relativamente aos seus impactes, tanto sobre as contas publicas (custos de
manutenc¢do incluidos), como sobre as mais-valias induzidas ao nivel da melhoria da qualidade
de vida dos cidaddos ou das condi¢Bes de recepcao de aldctones, entre outros aspectos. No
ambito destas acg¢des, incluem-se os exemplos de regeneracdo urbana, seja através de
focalizacGes de caracter mais social (os PIC URBAN, p.e.) ou de caracter mais econdmico (os
programas de revitalizacdo comercial PROCOM E URBCOM, p.e.) ou, ainda, de caracter mais

infra-estrutural (o PROSIURB e o POLIS, p.e.).

Em correlagcdo com a dispersdo e natureza daquelas ac¢bes, também os montantes envolvidos
podem ser considerados de baixa monta no contexto dos apoios comunitdrios, apesar de os
resultados de avaliacdo dos respectivos programas de politica apontarem quase sempre, e
legitimamente, para o forte contributo que pequenos investimentos representaram para
grandes transformacgdes ocorridas no interior das cidades. Apesar do justificado insucesso de
algumas intervengdes, por exemplo no que diz respeito a revitalizacdo do comércio tradicional,
é incontorndvel o efeito que outras no ambito do URBAN (muito localizadas) ou do PROSIURB
(mais dispersas e de investimento mais elevado) tiveram na melhoria da qualidade do
ambiente urbano, embora em consequéncia da fruicdo de complementaridades de
investimento proporcionadas por outros programas de politica tendo o territério como

principal ancora (Programas Operacionais Regionais, p.e.).

Prevé-se para o préximo periodo de programacdo uma abordagem mais integrada, e por isso
mais territorializada, das intervencgdes, publicas e privadas, tendo em vista promover o
desenvolvimento do Pais. Desde que ndo se assuma que, sO por si, uma visdo territorial sera

proporcionadora dessa integracdo e se tenham em conta as diferentes dimensGes que
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caracterizam e balanceiam diferentes territdrios, serd de esperar um maior sucesso dessas
mesmas intervengdes, tendo em conta os respectivos resultados, efeitos e impactes face a

experiéncias anteriores que privilegiaram, em muitos casos, visdes mais sectoriais.

Deste modo, sera necessario assentar de forma clara e objectiva o que se entende por regiado,
por territério, por espago geografico, por espagco econdmico, etc.,, da mesma forma que
convém estabelecer uma tipologia de indicadores que distinga claramente entre o que sdo
resultados (normalmente associados ao cumprimento, ou ndo, de metas), efeitos
(manifestacOes colaterais, por relacdo aos resultados, que podem redundar em novas cadeias
de efeitos) e impactes (consequéncias dos efeitos sobre outras esferas, eventualmente
imbricadas, de ajustamento estrutural ou regional das dimensGes que afectam, e sdo afectadas

pelo espaco geografico).

Também serd necessario estabelecer, a partida, uma abordagem diferenciadora das
intervengdes possiveis, ndo sé6 em termos da sua tipologia, mas também da sua incidéncia
espacial. A consulta de documentos incidentes sobre a realidade de muitos paises, Portugal
incluido, mostra que nao falta imaginagdo, mas talvez falte algum senso de aplicabilidade face
ao que sdo os diferentes “retratos” e “variagdes” que caracterizam cada um desses paises.
Neste particular, nem sé o conceito de cidade se altera (Cf. Suécia vs. Portugal, p.e.), como
também a forma e a funcionalidade urbanas se interligam de modo diferenciado com os seus
contelidos econdmicos, sociais e culturais, ou os seus sitio (com maior importancia dos
factores do ambiente natural) e posi¢cdo geograficas (relacées com exterior, ndo sé marginal ou
periférico, mas também prdoximo ou distante em termos absolutos ou relativos, dependendo

do seu posicionamento na rede global).

Ill

O actual “mundo em rede” ndo invalida a consideracdo de aspectos particulares de cada
cidade que justifiguem uma tipologia de intervencdes devidamente a ela ajustadas, tendo em
vista a prossecucdo de objectivos de durabilidade, adequabilidade e pertinéncia e, em ultima
instancia, de sustentabilidade. Este ultimo conceito tem sido muitas vezes encarado (apesar de
entendido como um sistema portador de elementos do ambiente natural, da economia e da

sociedade), como fortemente associado a noc¢do de viabilidade econdmica.

De facto, cada vez mais se fomenta uma cultura, em que tudo, desde o mais material ao mais
imaterial, pode ser equacionado em fun¢do do seu valor financeiro numa dptica de capitalismo
regulado e bondoso: capital social, capital humano, capital cultural e industrias culturais,

capital de conhecimento e sociedade do conhecimento, entre outras combinag¢des. Do mesmo
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modo, continuam a difundir-se abordagens que atribuem ao territério qualidades que fazem
parte do patriménio humano que os habita ou utiliza. As cidades ou as regides passam a ser
inteligentes, criativas, sustentaveis, inclusivas, seguras, empreendedoras, etc., numa légica de
adjectivacdo que de tdo simplificada obnubila os seus reais conteldos, os quais sdo, em Ultima
instancia, as pessoas ou 0s grupos societais, cada um(a) portadores de diferentes “cargas de
cidadania” na acepc¢do distintiva de actores e agentes de desenvolvimento e, nesse contexto,

de topdfilos vs. terrafilos.

Num contexto demografico de regressdo tripolar (baixa natalidade, forte envelhecimento e
crescente emigragdo), num contexto econdmico de ajustamento estrutural e num contexto
financeiro de contengdo da despesa, torna-se muito dificil encontrar dominios de investimento
sustentavel que se coadunem com essas realidades, sobretudo quando estd em causa a
aplicacdo de um modelo de financiamento do tipo “Joint European Support for Sustainable

Investment in City Areas (Jessica)”.
Um elenco de tematicas que pode ser objecto de propostas neste ambito:
1. Desenvolvimento e regeneragao urbanas;
2. Requalificacdo e reabilitagdo urbana e do espaco publico;
3. Consolidagdo e desenvolvimento sustentado urbano;
4. Revitalizagdo econdmica urbana;
5. Competitividade urbana;
6. Economia, sociologia e ecologia urbanas;
7. Antropologia e cultura urbanas;
8. Conservacdo e valorizacdo do patrimdnio urbano;
9. Planeamento e ordenamento da cidade;
10. Mobilidade sustentavel e transportes suaves;
11. Agricultura e hortas urbanas;
12. Desempenho energético-ambiental da cidade;
13. Construgao sustentavel;

14. Movimentos sociais urbanos;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Centro de Estudos do

Promocdo do direito (dos desfavorecidos) nas cidades;
Marketing urbano;

Inovacdo e criatividade urbanas;

Cultura urbana e globalizagao;

Cidade inteligente, software urbano e TIC;

Valorizacao da oferta turistica e cultural;

Revitalizacdo do comércio e dos servicos;

Combate a desertificacdo humana dos centro historicos;
Revitalizacdo urbana e coesdo social;

Valorizacdo das frentes costeira/ribeirinha/portuaria;

Educacdo e formacao, cultura, desporto e lazer para a populacao;
Solidariedade, seguranca, participagdo civica e governanca;
Melhoria da qualidade governativa urbana e dos servigos publicos;
Desenvolvimento econémico e promog¢do do emprego;

Promocao da interculturalidade e da diversidade cultural;

(..))

Mas, a tarefa mais criativa sera transformar estas temadticas em projectos concretos de

investimento, dentro de uma légica de sustentabilidade, principalmente financeira. Foi a esse

desafio que tentdmos responder. Esperamos acolher contributos que a todos nos enriquegam.
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A PRESTACAO DE CONTAS COMO FACTOR DE SUSTENTABILIDADE
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GOVERNANCA E GESTAO DE PROJETOS

Apresentacao

Governanga € o acto de governar ou, mais concretamente, é aquilo que o governo faz. Por
governo, e para o caso em apreco, referimo-nos a qualquer entidade em fun¢des no dominio
publico isto é, com responsabilidades de proporcionar ou prestar determinados bens,
produtos, servicos ou resultados para cuja consecucdo foi dotado de meios, recursos ou
condigdes, incluindo poderes, do dominio publico. Por tras daquele processo de fornecimentos
ha um sistema de tomada de decisdes, que envolve avaliagdo, escolha e implementagao de
solugdes que, por sua vez, tém em conta as legitimas expectativas que perante o governo
foram colocadas. O governo vai ter que gerir, em termos esquematicos, trés elementos
operacionais: expectativas, resultados e recursos; além disso, estd sujeito a um conjunto de
regras e codigos (formais e informais) que condicionam a sua conduta, e determinam que
certas combinag¢des de elementos operacionais sdo mais aceitdveis que outras, e algumas sao

simplesmente inaceitaveis. Entdo, tem-se o seguinte o quadro:

O governo, dotado de recursos publicos, deve cumprir certas expectativas, mediante o

cumprimento de certos resultados, em determinadas condic¢des.

Em termos simples, podemos dizer que as expectativas sdo os propositos ou designios de
desenvolvimento, progresso e bem-estar a que a comunidade aspira; os resultados sdao os
passos constitutivos do processo de construcao daquelas expectativas; os recursos sao as
condigdes (materiais e imateriais) que a comunidade coloca a disposicao do governo para que
este lhes dé a utilizagdo mais adequada para o alcance daqueles resultados, no respeito pelo

conjunto de valores, normas e regras que unem e dao corpo aquela mesma comunidade.

Em algum momento a comunidade, ou alguém por ela, vai querer saber em que termos se
processou a governagado, e com que resultados e custos; e o governo vai ter que responder, de
forma clara, transparente e expedita. A isto se chama Accountability, Responsabilizacdo ou

Obrigacdo de Prestagao de Contas.

Accountability, por conseguinte, é um conceito tanto do dominio da ética, como da
governanga. No dominio da ética, é um instrumento de promocdo da transparéncia e lisura de
processos na gestdo da coisa publica. No dominio da governancga, e para o caso particular do
sector publico, exige aos dirigentes o conhecimento e a assung¢do de responsabilidades pelas

accOes e omissodes, resultados e consequéncias, decisdes e politicas, integradas no ambito das
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suas competéncias e no exercicio das suas func¢des; e traz incluida a obrigacdo de comunicar,

explicar e responder.

Relevancia e pertinéncia

Em matéria de gestdo da coisa publica, com alguma frequéncia, passa a ideia de que os
recursos ndo sao sempre devidamente utilizados, para além da percepc¢do de que sdo sempre
insuficientes. O primeiro aspecto é grave, independentemente da sua fundamentagdo, na
medida em que mina a relagdo de confianca que deveria existir entre governantes e
governados; o segundo aspecto aponta para a necessidade de maior rigor na utilizagdo dos
recursos. Em qualquer dos casos, um sistema eficaz e completo de prestacdao de contas traz

beneficios que a todos interessa.
Relativamente a ac¢do governativa, a comunidade querera respostas a questées como:

e Que resultados, e porqué, se propds o governo alcangar;

e Que resultados propostos, e como, foram alcancados;

e Que resultados propostos nao foram alcangados; porqué e com que consequéncias;

e Que resultados ndo propostos foram alcancados; porqué, como e com que
consequéncias;

e Que recursos foram utilizados; como foram afectados aos diferentes resultados e
porqué;

e Que desvios na utilizagdo dos recursos foram verificados; porqué, como e com que
consequéncias;

e Que normas ou regras de conduta foram quebradas ou omitidas; porqué, como e com

gue consequéncias.

Quanto a gestdao de projectos, em concreto, a prestacdo de contas permite ao governo e a
comunidade entender qual a melhor combinagdo resultados/recursos/projectos; também é

um instrumento essencial para a avaliagdo das politicas publicas:

e Permite detectar e corrigir erros, desvios e omissdes seja na gestdo global, seja na
gestdo mais localizada (projectos, por exemplo);

e Permite monitorar a utilizagdo dos recursos e a sua adequabilidade aos projectos;

e Permite avaliar a adequabilidade dos projectos aos resultados;

e Permite detectar falhas e insuficiéncias no enquadramento geral dos projectos e

resultados.
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e Permite avaliar da transparéncia e lisura da governanca.

No final, restaura-se a confianga entre governantes e governados, promove-se a transparéncia
e rigor na gestdo, economizam-se recursos, detectam-se oportunidades e mobilizam-se
vontades. Com mais e melhor informacdo, pode determinar-se qual a politica ou politicas mais
apropriadas aos anseios e aspiracées comuns de desenvolvimento e progresso; ganham a

cidade e os cidaddos.

Accoes

A Prestacdo de Contas exige um sistema coerente e eficaz de recolha, registo, tratamento e
difusdo e disponibilizacdo de dados e informagdo; sem um sistema de contas — contabilidade -
aquela funcdo ndo é exequivel. Convém ter presente que o processo de prestacdo de contas é
um dos elementos de promocdo da transparéncia e da boa governanga, pelo que a informacéo
produzida deve ser util, isto é, oportuna, relevante, precisa, completa e clara, o que apela a
alguma ordenacdo. Pode aceitar-se que a ac¢do governativa se desenvolve em dois momentos

distintos:

e O momento politico, em que os responsaveis, com as suas propostas e programas,
obtém o assentimento da comunidade para conduzir a concretizacdo das grandes
linhas de intervencgao;

e O momento operacional, que tem que ver com o funcionamento geral e o
desempenho de actividades que irdo dar corpo, na pratica e no terreno, aquelas linhas

de intervencao.

O processo de Prestacdao de Contas que aqui se tem presente incide apenas sobre este
segundo momento. Porém, o tratamento conjunto do funcionamento geral e das actividades
dificilmente produz um modelo claro e inteligivel que, provavelmente, resultaria em algo dificil
de escrutinar. A organizacdao da actividade em projectos é um método que resolve muitos
problemas. Consiste em afectar todas as ac¢bes desenvolvidas por um organismo a um
projecto em concreto, mesmo as actividades correntes; a partir daqui, o funcionamento de
qualquer servigo consiste em implementar um ou mais projectos, e a prestacdo de contas

incide sobre projectos.

A avaliacdo e gestdo de projectos é uma disciplina sobre a qual ja existe muita teoria produzida
e muita experiéncia acumulada, e as metodologias que |he estdo associadas respondem as

necessidades dum sistema eficaz de prestacdo de contas. Dito de outra forma, a prestacdo de
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contas ird consistir na avaliacdo dos diferentes projectos, e respectiva contabilidade,

conduzidos por um determinado organismo.
As acgGes a propor desenvolvem-se pelos seguintes trés campos:

e Redesenho da concepcdo funcional de cada organismo com o objectivo de adoptar o
modelo do projecto. Este redesenho ndo implica, necessariamente, mudancas de
pessoas ou de estrutura; tem mais a haver com o entendimento dos objectivos gerais
do funcionamento de cada organismo, e afectar as diferentes actividades
desenvolvidas a um projecto em concreto, existente ou a definir; comeca por ser um
exercicio de andlise de fung¢des. Esta tarefa pode ser desenvolvida por equipas de
especialistas que estudardo cada organismo em concreto, de preferéncia no local e, no
final, fardo as suas recomendag¢des. Também estd aqui envolvida uma intencdo
formativa: apds a intervencdo os responsaveis desses organismos deverao ser capazes
de, no futuro, conduzir os processos de adaptacdo que se revelarem necessarios.

e Formagdao no dominio da gestdo e avaliacgdo de projectos; esta formagdo pode ter
niveis de complexidade e profundidade adaptados as necessidades de cada organismo
e dos participantes.

e Formacgdo no dominio de técnicas de contabilidade; também aqui a adaptabilidade é

necessaria, e a contabilidade a que se faz referéncia é a do projecto.

O processo de Prestacdo de Contas consiste nos relatdrios de avaliagao e de execuc¢do de cada

projecto, e respectivas contabilidades.
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GARANTIR A TRANSPARENCIA E A RACIONALIDADE DOS
EMPREENDIMENTOS PUBLICOS NO DOMINIO DO ORDENAMENTO DO
TERRITORIO E DA PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Apresentacao

Por projecto entende-se um conjunto de actividades conduzidas por uma organizacao, de
forma integrada e coordenada, com um objectivo especifico pré-definido, visando um
determinado resultado ou beneficio. As accGes respeitantes a um projecto tém um
enquadramento temporal — um come¢o e um fim — o que as distingue das outras ac¢Oes
integradas no funcionamento corrente da organizacdo envolvida. E o projecto que aqui

interessa.

A génese de um projecto, como um todo, pode ser entendida em dois momentos, para os
guais concorrem quadros de referéncia distintos: num primeiro momento, trata-se de decidir
sobre a prépria fundamentacdo do projecto, e da avaliacdao que é feita quanto ao impacto da
sua concretizacdao — é o dominio da governanca do projecto; num segundo momento trata-se

de conduzir a sua concretizagdo — é o dominio da gestdo do projecto.

A governanga tem que ver com o quadro de referéncia em que as decisGes sdo tomadas, e
normalmente estao envolvidos investimentos de grande envergadura e alcance, com impactos
consideraveis sobre a organizacdo do territorio, o potencial de desenvolvimento duma regido,
a competitividade duma cidade, ou a qualidade de vida duma comunidade, para citar apenas

alguns exemplos. E desejavel, por isso, que tal quadro seja légico e robusto.

A gestdo de projectos é uma abordagem metodoldgica que consiste em conceber, planificar,
organizar, garantir, gerir, liderar e controlar recursos e condicionantes da ac¢do, numa Optica
de optimizacdo da afectacdo desses mesmos recursos (escassos e caros), tendo por finalidade

alcangar os objectivos propostos - produto, servigo, ou resultado - e os beneficios desejados.

Sao estes beneficios, e o objectivo que IheS estd subjacente, que determinam a existéncia e
concepgao do proéprio projecto, e o justificam; entdo, é absolutamente necessario, logo a
partida, que esse objectivo seja claramente conhecido; que suscite uma apreciagdo positiva

face aos seguintes critérios:

e Especifico: Uma definicdo sem ambiguidades do que se pretende;
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e Mensuravel: Para que se possa determinar o que foi conseguido (e qual o ponto de
partida); mesmo em caso de dificil ou impossivel quantificagdo, alguma forma credivel
de avaliacdo deve ser aplicavel.

e Alcancdvel: O que atribui razoabilidade e utilidade ao exercicio de avangar com o
projecto.

e Realista: Tem que ver a disponibilidade dos recursos necessarios e suficientes face as
capacidades da organiza¢do promotora do projecto.

e Prazo: Definicdo de inicio e fim das ac¢des, para que a avaliacdo seja possivel; é
desejavel, ainda, que o projecto seja monitorizavel ao longo da sua execu¢do, como

forma de prevenir ou minimizar desvios.

Relevancia e pertinéncia
Em matéria de ordenamento do territério e da promog¢do de modelos de desenvolvimento

sustentaveis, as intervenc¢des tendem a:

Ser prolongadas no tempo, com elevados riscos de desvios;

e Envolver um elevado numero de participantes e de potenciais interessados, gerador
de situagdes de potenciais conflitos ou impasses;

e Obrigar a mobilizagcdo de recursos consideraveis, seja na fase de concretizagdo, seja na

posterior de fase de manutencdo;

e Apresentar resultados e impactos de longa duragao, dificilmente reversiveis.

Falhar no tratamento daqueles requisitos significa, quase seguramente, elevadissimos
prejuizos, da mais diversa natureza (financeira, econdmica, social e politica); mais grave ainda,
significa incorrer em erros sérios no ordenamento do territério e na construcdo de estruturas,
de situacbes e de solugdes que ndo trazem qualquer beneficio, nem as cidades nem as
comunidades, mas cujos maleficios se podem manifestar por muito tempo (anos, décadas,

geragoes, mesmo).

Por isso, é extremamente importante que os projectos escolhidos, e com os quais (ou através
dos quais) se pretende intervir sejam, de facto, os adequados; e que recorram aos recursos

estritamente necessarios, numa optica de racionalizagdo e optimizagao.

A governancga do projecto, incidindo sobre escolhas e opg¢des no processo de intervengdo,
procura garantir que as melhores decisGes serdo tomadas, podendo salientarem-se trés areas

fundamentais a cuja efectiva interacgdo a governagao do projecto estd associada:
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e Quanto a organizag¢do: garantindo lideranca na condugdo da estratégia, com respeito
pela sua cultura e valores;

e Quanto a gestdo do projecto: clarificando o processo de decisdo, a estratégia e as
prioridades;

e Quanto aos stakeholders: promove o seu envolvimento e o processo de comunicagao

entre todos os interessados e envolvidos.

A gestdo de um projecto procura assegurar racionalidade na afectacdo de recursos a
concretizacdo de objectivos; trata-se de uma abordagem de cariz iminentemente técnico, mas
é ela que, no final, ao garantir que os objectivos sdo alcangados, permite que os impactos

desejados — definidos em sede de governanca — também sdo alcancados.

Entdo, pode concluir-se que, do ponto de vista organizacional, os quadros de referéncia que
sustentam quer a governanca, quer a gestao do projecto, se complementam e, no limite, sdo a
garantia de que as politicas de ordenamento do territério e de promoc¢do do desenvolvimento

sustentavel tém possibilidade de sucesso.

Accoes

Com alguma frequéncia, governanca é o aspecto esquecido no que a conducdo de projectos
diz respeito e, todavia, um quadro de referéncia transparente e ldgico é fundamental. Por
outro lado, uma gestdo débil do projecto, conduziria certamente a desperdicios, sem
beneficios assinaldveis. Entdo, propdem-se quatro tipos de ac¢ées no sentido de promover a
boa governanca e uma gestdo eficiente dos projectos de interveng¢do nos dominios do

ordenamento do territério e do desenvolvimento sustentavel:

e Formacdo de nivel tedrico/pratico: transmissdo dos conhecimentos tedricos e praticos
que habilitem os destinatarios — decisores, responsaveis e executantes — a dominar a
os principios, a estrutura, os instrumentos e o funcionamento de modelos de
governanca e de gestdo de projectos; concomitantemente, serd dada formagdo em
matéria de concepcdo e avaliacdo de projectos; para tanto, deverdo ser constituidas
equipas multidisciplinares de formadores, e respectivos programas e planos de
actuacdo, que desenvolverdo as acg¢les tidas por necessdrias.

e Formacdo de nivel pratico/interventivo: consiste em formacdo e intervencdo no local;
equipas especializadas deslocar-se-do as organizagGes onde se entender implantar
modelos de governanca e gestdo de projectos; apds uma avaliacdo prévia, é definido o

programa e plano da intervengdo que ird envolver decisores, responsdveis e
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executantes. A intervengdo consiste, de facto, na implantacdo daqueles modelos, sob
a supervisao das equipas formadoras.

e Avaliacdo/auditoria: consiste na determinacdo das necessidades de formacdo e
intervencgdo. Neste caso, equipas de especialistas avaliardo as organiza¢des quanto a
adopgao dos métodos e técnicas da governanca e gestdo de projectos e, em fungdo
disso, determinarao que tipo de intervengao é a mais ajustada.

e Avaliacdo geral: trata-se de saber quais os resultados, e o respectivo custo, das ac¢des

levadas a cabo.
Todavia, ha ainda questdes de ordem geral a considerar:

e Qual o ambito de intervencdo, isto é, quais as organizacGes e que tipo de projectos
poderao ser cobertos por estas acgoes;
e Quem decide esse ambito e organiza a intervengao;

e Como sdo escolhidos os formadores e auditores, e qual o seu perfil.

Em todo o caso, é razodvel admitir que a metodologia proposta, ao difundir a pratica da
governanca e da gestdo de projectos, contribuird para que melhores projectos sejam

seleccionados, e com mais eficiéncia e racionaliza¢dao de recursos.
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GOVERNANCA NA REABILITACAO URBANA: REQUALIFICAR A CIDADE
ATRAVES DE INTERVENCOES SUSTENTAVEIS QUE VALORIZEM AS SUAS
POTENCIALIDADES E MANTENHAM A SUA IDENTIDADE

Apresentacao

A cidade esta sujeita a um processo de degradacgdo progressiva resultado do envelhecimento
proprio, da sobrecarga de usos, ou ainda do desajustamento dos desenhos da sua organizacdo
face a evolucdo dos tempos. Os problemas dai resultantes sdo os mais diversos, de que
destacam, sem se ser exaustivo, os seguintes: despovoamento, envelhecimento ou mudancga
populacionais, problemas sociais e econdmicos da mais variada ordem, edificios e infra-
estruturas abandonados ou em ruinas; a qualidade de vida numa envolvente tdo deprimida,
certamente que ndo é das mais atractivas, podendo gerar-se um ambiente socialmente

perigoso para a comunidade remanescente; e no topo disto tudo, tem-se perda de identidade.

No geral, assiste-se a degradacdo das suas estruturas urbanas, dos seus edificios e dos seus
espacos exteriores. A reabilitagdao urbana surge da necessidade de uma abordagem atenta que
permita preservar e vivificar o patriménio cultural da cidade, precavendo a melhoria da
qualidade de vida da populacao por meio de intervencdes que valorizem as potencialidades
sociais, econdmicas e funcionais da cidade, incluindo, ainda, a instalacdo de equipamentos,
infra-estruturas e espagos publicos. Todavia, ndo se trata de um conceito estanque. Na

verdade, apresenta sobreposicdes com varios outros conceitos afins, de que se destacam:

e Renovacgdo, que em termos genéricos, propde a demolicdo de estruturas degradadas
que ndo possam ser consideradas patrimdnio a preservar, e novas edificacdes que
sigam tipologias mais adequadas;

e Revitalizagdo, que a nocdo de reabilitacdo junta a necessidade de se promover o
relangamento econdmico e social das zonas urbanas em decadéncia;

e Requalificagdo, que implica rever e reformular a funcionalidade de espacos e

equipamentos urbanos.

Sob este tema especifico — Reabilitagdo Urbana - tem-se em mente a recuperacao do
edificado, a preservagao da identidade dos nucleos histéricos, a valorizagdo ou revitalizacdo de
espagos publicos, a melhoria de infra-estruturas de saneamento, entre outras, com o

propdsito da melhoria das condigdes de vida das populagdes.

Ha, ainda, uma intengdo de sustentabilidade aqui envolvida; o significado é que as solugbes

propostas ndo sé ndao mobilizem recursos para além dos beneficios que geram como, no final,
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a situacdo reabilitada deve ser capaz de conduzir a sua evolugdo e progresso com base nas

suas potencialidades, evitando o permanente apoio e intervengdo publicas.

Em termos esquematicos, isto implica uma cuidada avaliagao da situacao de partida e seleccdo
dos projectos de intervencdao por um lado, e uma gestdo correcta da implantacdo daqueles

mesmos projectos por outro.

Relevancia e pertinéncia

A deterioragdo urbana ndo tem uma causa Unica, antes é o resultado do concurso inter-
relacionado de multiplos factores; pode ser o resultado de desindustrializagdo, de mudangas
populacionais, da reestruturacdo econdmica, das opg¢bes de planeamento urbano e da
organizacao do territério, da pobreza da populagdo local, da concep¢do da rede viaria e da
politica de transportes, etc. Com frequéncia, a degrada¢do urbana aparece envolta num

conjunto vasto de problemas, que potenciam o processo, e de que de que se destacam:

e Dispersdo urbana;

e Estratégias de desenvolvimento econdmico falhadas;

e Infra-estruturas inadequadas;

e Fraco acesso ao financiamento;

e Quadro fiscal e juridico inadequado;

e Fracas competéncias de intervencdo e decisdo a nivel local / urbano;

e Gestdo financeira e governancga inadequadas

Mas, a degradagdo urbana, também é ela mesma causa de problemas. Entdo, na verdade,
esta-se perante duas ordens de problemas: aqueles que conduziram, ou conduzem, a
degradacdo urbana, e aqueles que dai resultam. Deste modo, também entender-se que a
problemdtica da intervengdo urbana se venha complexificando, precisamente pela

multiplicidade de questdes que se colocam.

Aqui, o enfoque serd colocado sobre as respostas a dar aos problemas colocados pela
degradacdo urbana; tém sido as mais varidveis ao longo do tempo que, para o caso, significa os
ultimos 30/40 anos. Ja passou por intervengdes publicas macicas no dominio da remocao e da
construgdo, e consequente deslocacdo de pessoas e, nem sempre os resultados foram os

esperados.

A Reabilitacdo Urbana, entretanto, é ela prépria uma actividade econdmica com significado,

por onde se cruzam multiplos interesses, legitimos sem duvida, que devem ser devidamente
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equilibrados e considerados; dai, provavelmente, a necessidade da natureza publica das
intervencgdes, pelo menos na fase da concepg¢do e decisdo — em linha com os diversos

parceiros.

Esta preocupacdo tem que ver com a intencdo de sustentabilidade anteriormente referida: os
projectos de intervenc¢do devem ser tanto adequados como econdémica e socialmente viaveis.
O primeiro aspecto aponta para a transparéncia no processo decisorio, incluindo a
participacdao, monitoramento e controle sociais ou seja, governanca na gestao da cidade e dos
projectos de intervencao; o segundo aspecto significa uma abordagem coerente aos processos
de conducdo de intervencdo, de acordo com as normas geralmente aceites de gestdao de

projectos.

Accoes

Ja foi apontada a abordagem que se pretende adoptar em matéria de accbes a empreender no
dominio da Reabilitagdo Urbana. Trata-se de um enfoque delimitado, isto é, ndo se considera a
globalidade das questdes que resultariam da abordagem integrada dos diferentes conceitos de
intervencgdo no espaco urbano. Para além disso, e como foi também anteriormente referido,
interessam as acc¢des que se colocam no ambito dos problemas gerados pela degradacdo
urbana, e ndo nas causas dessa mesma degradacdao. Como nota de alerta, tenha-se presente
que, no passado, nem todas as intervengdes com estes propdsitos tiveram o sucesso esperado,
pelo que, por conseguinte, sdo essenciais a garantia de transparéncia no processo decisdo, e

de racionaliza¢do na gestdo dos projectos. Deste modo, propdem- se as seguintes acg¢oes:

a) Ao nivel do edificado:

e Recuperar e beneficiar em termos de modernizacido e de melhoria;

e Restaurar, com o objectivo de preservar sua concepg¢ao original;

e Reconstrugdo, na dptica do respeito pela traca e implantac¢do originais;

e Conservacgao, como prevengado do processo de degradacao.

b) Ao nivel da manutencao da identidade:

e Constituicdo de equipas multidisciplinares que promovam levantamentos completos,
quer do patrimdnio edificado, quer dos aspectos culturais e histéricos a preservar;

c) Ao nivel da melhoria da qualidade de vida das populacdes / comunidades:

e Identificagdo das necessidades e insuficiéncias basicas das habita¢Ges, das infra-
estruturas e dos espagos e servicos publicos, numa Optica de superagdao dessas

mesmas insuficiéncias e necessidades.
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d) Ao nivel da promocdo da sustentabilidade:

e Identificagcdo das actividades econdmicas compativeis com a zona intervencionada;

e (Capacitagdo das pessoas para o exercicio de actividades econdmicas, seja através de
formacao, seja através de apoios ao investimento e empreendedorismo.

e) Ao nivel da promocdo da governancga e qualidade de gestdo de projectos:

e Estabelecer o quadro de referéncia que defina quem, e em que condig¢des, participa no
processo de diagnéstico da situagao, apresentagdo de solugdes e avaliagdo e selecgao
de propostas;

e Instituicdo da metodologia de projecto — concepgao, execugao, controlo e avaliagao —

para todas as interveng¢Oes aprovadas.
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DIVULGACAO E PROMOCAO DA CIDADE, DO TURISMO E DO
COMERCIO
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MARKETING TERRITORIAL: A CIDADE COM IMAGEM NO EXTERIOR

Apresentacao

As acOGes de marketing podem aplicar-se também aos territérios. Cada vez mais a
competitividade relativa a imagem criada no investidor é um trunfo que merece ser explorado
do ponto de vista da comercializagdo de um produto. E o territdrio deve ser entendido, no seu
conjunto, como um produto que pode favorecer a atrac¢do de investimento, material e
imaterial, tendo subjacente a ideia de que o balango custo-beneficio desse aumento de
atracgdo deva ser positivo no que respeita as valias econémicas e sociais, mas também
culturais e ambientais, apesar de serem mais frequentes avaliagGes menos positivas nestes

dois ultimos aspectos.

O marketing territorial, enquanto instrumento operacional eficaz de promog¢ado da imagem da
cidade e, por essa via, de captacdao de intengGes de investimento, pode produzir efeitos

benignos, de forma directa, sobre a percepgao dos seguintes dominios (alguns exemplos):
1 Segurancga (em geral);

2 Qualidade de vida urbana (com especial relevo para as questdes dos servicos e

infraestruturas publicas);

3 Patrimonio histérico e cultural (de um modo geral associado as tradi¢Ges, mas
também de forma directa associado as estruturas construidas e suas formas de

protecc¢do);
4  Oferta relacionada com a qualidade e diversidade de acolhimento ao visitante e

turista;

5 Formas de integracdo do visitante ou turista e capacidade de assimilacdo dos seus

valores e sensibilidades (flexibilidade e tolerancia);

6 Disponibilidade de recursos humanos qualificados (sobretudo pela existéncia de
estruturas formativas ou de qualificagGes e competéncias aproveitdveis para

projectos de investimento);

7 Disponibilidade de espaco a precos justos ou baixos (por relagdo a outras

localizagdes);
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8  Administracdo eficiente, do ponto de vista do cumprimento das normas legais, mas

pouco burocratizada;

Relevancia e pertinéncia

As accOes de marketing territorial, tal como qualquer outra similar aplicada a outros produtos,
inscrevem-se em 3 grandes dominios de intervencdo: 1) identificacdo (focalizagdo tedrica) e
deteccdo (focalizagdo empirica) dos publicos-alvo ou procura, em diferentes estadios de
concretizacdo ou de mobilizacdo para o produto (procuras latente, potencial e efectiva); 2)
concepgao (ou formulagdo) e formalizacdo (desenho e avaliagdo de viabilidade) dos
instrumentos de captagdo/mobilizacdo de cada um desses tipos (eventualmente ja
segmentados) de procura; 3) operacionalizagdo dos instrumentos antes desenhados tendo

subjacentes os processos que permitam a eficiéncia da sua concretizacgdo.

Para a concretizacdo do ponto 3), é fundamental a criagdo de um plano de divulgacdo, o qual
devera assentar no pressuposto de que a afirmacdo da Cidade dentro deste contexto terd de
se basear num trabalho de médio prazo de comunicagdo global e integrada, com forte
componente de assessoria mediatica nos érgdos regionais e nacionais de imprensa escrita,

radio e televisdo.

Como em qualquer trabalho de comunicagao deste tipo, os resultados das sementes lancadas
desde o seu inicio comecardao a ser mais facilmente visiveis em fases mais avancadas do
processo, pelo que mesmo no decurso da elaboracdo de qualquer politica, deverdo ser criadas
as bases de uma comunicagao territorial que suporte o processo de desenvolvimento de longo

prazo (plano de divulgagdo/comunicacdo).

Para atingir os objectivos de divulgacdo e mobilizacdo para a participacdo e criagdo das
condi¢cdes de envolvéncia favoraveis a elaboragdo e afirmagao da Cidade, o plano de
divulgacdo/comunicacdo terd, apesar de tudo, de ser aberto e flexibilizado de acordo com as
circunstancias e os momentos, ja que o sistema de comunicacdo é dindmico e condicionado
pelos interesses de curto, médio e longo prazo de diversos agentes. No entanto, a sua
definicdo formal e explicita podera ser guiada pelas seguintes orienta¢des/objectivos com as

seguintes caracteristicas genéricas:
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e Divulgar a Cidade, gerindo com os seus agentes os elementos informativos
disponiveis e, de acordo com as suas estratégias, formar uma imagem que ndo
pode esquecer as autoridades locais.

e Informar, envolver e mobilizar os diversos agentes (locais e externos) e
populacdo local, induzindo a sua participacdo através de linhas de comunicacgdo
integradas e diversificadas, dirigidas diferenciadamente a diversos publicos-alvo.

e Informar agentes externos, ajudando a criar as condi¢Bes necessdrias para um
amplo debate interno que promova a afirma¢do de uma estratégia local.

e Originar situagdes de comunicagao e inser¢des de informagdo na drea editorial
dos «media» portugueses de informagdao geral, especializada e regional, em
torno das valias da Cidade.

e Consolidar um enquadramento de notoriedade positiva para a Cidade,
compativel com os objectivos das suas autarquias e agentes econdmicos e

sociais.

Accoes

Serd necessdria uma prestacdo de servicos de assessoria mediatica permanente,
preferencialmente a prover pelos servigos das autarquias, os quais serdao também responsaveis
pelo aconselhamento, elaboracao de textos, representacdao da Cidade junto da comunicagao
social, recorte das inser¢des e avaliacdao dos resultados da comunicacdo com a imprensa,
concepcdo de conteldos de comunicacdo escrita em diversos suportes, propostas de acgoes

de mobilizacdo e envolvimento de diversos publicos-alvo.
Deste modo, podem prever-se as seguintes ac¢des especificas:

a) Elaboragdo de um plano de comunicag¢do e divulgacdo da Cidade, integrando o

contributo dos diversos agentes locais, mas sempre com a supervisao das autarquias;

b) Aconselhamento incidente sobre a aplicagdo dos elementos de estratégia definidos no
plano de comunicagdo, o qual devera incluir a reacgdo a acontecimentos inesperados e

devera funcionar em articulagdo com uma gestao conjunta da informacgdo disponivel.

c) Representacdo da Cidade, junto dos jornalistas, através da difusdo de textos, de
iniciativas junto dos meios para averiguar o interesse que estes podem ter por

determinado assunto respeitante a situacdo da Cidade e recepcdo de pedidos de
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informacao, incluindo convites para conferéncias de imprensa, entrevistas e outros

eventos, tais como encontros e visitas.

d) Recolha e analise permanentes de recortes de imprensa escrita (nacional e regional) e

de alertas de televisdo e radio referentes a Cidade.

e) Realizagdo de materiais de comunicagdo.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO

Apresentacao

De acordo com a OMT, estima-se em mais de 1,5 mil milhdes o nimero de turistas
internacionais em 2020, tendo em conta um crescimento exponencial que se balizou por 14
milhGes em 1948, 49 milhdes em 1955, 144 milhdes em 1965, 403 milhGes em 1989 (Shaw &
Williams, 1994: 22), 565 milhGes em 1995 e 980 milhGes em 2011 (UNWTO, 2012a).

No ambito das atracgBes turisticas podem-se salientar, entre outras, as seguintes alteragcées
potenciais, com o0s consequentes reajustamentos no jogo das vantagens competitivas
inerentes aos diversos espacos de oferta, mas que apenas destacamos do ponto de vista

urbano:

aumento da importancia de atraccbes relacionadas com formatagbes/temas especificos,

circuitos, aquisicdo de experiéncias, etc.;

e reforco da relevancia dos factores alojamento e meios complementares enquanto
componente importante na tomada de decisdo quanto ao espaco de destino

(alojamentos tematicos/regionais, gastronomia tematica/regional);

e reforco da vertente informacgdo/organizacdo disponibilizada ao turista ou frequentador, o
que impde, devido a crescente fobia pelos esquemas organizados existentes no ambito
do turismo de massa, que seja efectuado de uma forma em que se sinta a sua existéncia

sem, contudo, estar omnipresente;

o reforco de todas as atracgdes associadas ao encontro de culturas e a troca de

experiéncias num ambiente "socialmente correcto e comprometido.

Relevancia e pertinéncia
Quando se considera um quadro de referéncia da sustentabilidade na estratégia de
desenvolvimento das actividades turisticas, um primeiro nivel de contextualizacdo das visdes

tedrico-conceptuais, sistematizado no esquema seguinte, deve ser tomado em conta.
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Esta explicitacdo valoriza, designadamente, o referencial da sustentabilidade aplicado as

dindmicas centrais e secundarias do “cluster” das actividades turisticas e a sua relacdo com o

ambiente natural, com as infraestruturas de suporte e com as comunidades residentes.

Globalmente, os objectivos do planeamento estratégico do turismo de base territorial (ou seja,

de forma integrada, ja que existe um outro grande tipo de planeamento estratégico no ambito

do turismo de tipo sectorial: termalismo, turismo em espaco rural, turismo de negdcios, etc.)

podem ser elencados do seguinte modo:

a)

b)

Identificar as formas mais eficazes de desenvolvimento e organizacdo do sector turistico e
das actividades que lhe sao directamente complementares, os estrangulamentos e perigos
com que a actividade se defronta ou pode vir a defrontar num horizonte de curto/médio

prazo, as potencialidades existentes e as novas oportunidades de mercado;

Potenciar os factores de adaptac¢do da actividade as mudangas na envolvente econdmica,

nos valores e estilos de vida, nos habitos de consumo e na valoracdo das atrac¢es
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¢) Promover o fomento da diferenca aos diversos niveis estruturantes dos produtos turisticos

da area, seja no dominio ambiental, seja no cultural, seja, ainda, no social;

d) Definir e promover as condi¢des indispensdveis ao éxito da actividade na area de
recepcdo: alta rendibilidade econémica das iniciativas turisticas, alta rendibilidade social
da actividade, imagem positiva da area enquanto destino turistico, coordenacgdo e
cooperacao entre todos os agentes relevantes do sector, planos de marketing, seja na
Optica da potenciacdo da frequentacdo turistica, seja na da captacdo de investimento

turistico;

e) Evitar factores de perturbacdo a um processo de desenvolvimento turistico sustentado:
descoordenacdo e concorréncia desnecessadria entre agentes, desarticulagdo das
iniciativas, atitudes de ndo colaboracdo e/ou hostilidade por parte dos residentes,
consumo abusivo das matérias primas do turismo, massificacdo, poluicdo, erosdo da

imagem de mercado, etc..

Para que seja possivel conhecer e enquadrar medidas de desenvolvimento turistico a escala

urbana, propdem-se as ac¢Oes que a seguir se descrevem.

Accoes
As ac¢Oes que propomos referem-se as diferentes fases de execu¢do de um plano estratégico

de turismo e, deste modo, destacamos:

a) Andlise da situacdo de partida. Aqui se tratard de recolher informag¢do que permita
caracterizar ndo sO os contextos externos e internos ao sector, mas também a sua
expressdo e formatagdo actual. Entre outros procedimentos destacamos a inventariagdo
dos recursos turisticos: naturais, histdricos, culturais, artisticos, arquitectdnicos,

infraestruturais, servicos de ambito turistico ou pertinentes para o sector.

b) Andlise dos recursos e das actividades praticaveis na perspectiva de proceder a sua
referenciacdo geografica, a classificacdo dos recursos em funcdo da sua capacidade
atractiva, a determinacdo das capacidades de carga maximas para oS recursos mais
escassos e frageis e a determinacdo do conjunto de actividades que o turista ou visitante

podera praticar.

c) Sintese da situacdo de partida e construcdo de uma matriz de diagndstico estratégico no
sentido de, principalmente, estabelecer retratos nitidos da situacdo existente, seja

globalmente, seja no que respeita as principais dimensGes do fendmeno turistico:
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organizagdo, oferta, procura, patrimonio e recursos, produtos, agentes, servigos e

infraestruturas de base, etc.

d) Definicdo dos objectivos estratégicos para o turismo tendo em vista, entre outros
objectivos, a concepgdao de um conjunto de orientagGes estruturantes, nas quais se
realcem: a exequibilidade, a inovacdo, a sustentabilidade e o compromisso com as

populagdes (turismo preferencialmente comprometido e com uma vincada fungdo social).

e) Concretizacdo em accles especificas, para as quais, desde ja, se destacam alguns
elementos de enquadramento: definicdo dos papéis e responsabilidades conferidos aos
diversos actores (privados, associativos e publicos), identificacdo e mobilizacdo dos fundos
necessarios e formas mais adequadas de os obter (hnomeadamente através de propostas
de ligacdo das ac¢des ao quadro dos programas nacionais e comunitdrios ou a outros
sistemas de incentivos existentes), conce¢do de um método de supervisdo dos resultados

das intervengdes.

Identificacdo de investimentos sustentaveis em cidades


http://tercud.ulusofona.pt/index.htm�

TERCUD

Centro de Estudos do Territario,

Cultura e Desenvalvimento

A CIDADE ACOLHEDORA DO ECOTURISTA

Apresentacao

Como ja antes referimos, a propdsito da necessidade de elaborar planos estratégicos de
desenvolvimento turistico, segundo a OMT (Organiza¢do Mundial do Turismo), estima-se em
mais de 1,5 mil milhdes o nimero de turistas internacionais em 2020, tendo em conta um
crescimento exponencial que se balizou por 14 milhdes em 1948, 49 milhGes em 1955, 144
milhdes em 1965, 403 milhdes em 1989 (Shaw & Williams, 1994: 22), 565 milhdes em 1995 e
980 milhdes em 2011 (UNWTO, 2012a).

Apds um primeiro momento de arranque, verifica-se a partir dos anos 50 e até aos anos 80 do
século XX, um forte crescimento da actividade turistica, marcada pela massificacdo e
consequentes efeitos negativos sobre os ambientes urbanos, principalmente de destinos de
sol e mar, os quais, apesar do surgimento de novas formas de turismo, continuam a ser, em
termos absolutos, os mais procurados. De facto, a progressiva degradacdo dos recursos
naturais, a urbanizacdo acompanhada pela descaracterizacdo paisagistica e cultural de vastas
faixas litorais da Europa Mediterranea, conduziram a uma tomada de consciéncia, por parte
dos governos nacionais e de algumas organizagdes internacionais, dos impactos negativos do
turismo e da sua légica de curto prazo, sazonal, desequilibrada e promotora de uma forte

especializacdo territorial.

Enquanto os numeros do turismo crescem ano apds ano —em 2010, o sector movimentou 5%
do PIB mundial (UNWTO, 2012b) —, os efeitos negativos sobre o ambiente natural comecaram
a dar os primeiros sinais logo apds o inicio da sua massificacdo: geracdo de residuos, poluicdao
atmosférica e sonora, surgimento de empreendimentos turisticos ndo integrados em
processos de planeamento territorial, alteragSes profundas na identidade territorial, entre

outros.

Como reac¢do a massificacdo da actividade e pratica turistica, num contexto de globalizacdo
onde se comegam a valorizar as diferencas, o contacto com a natureza ou com o “mundo rural
idilico” e a interaccdo activa com as sociedades de acolhimento, vdo surgindo formas de
turismo mais “amigas do ambiente”, tanto do lado da procura como, correlativamente, da
oferta. O turismo rural, turismo de habitacdo, turismo de natureza e ecoturismo, sdo
paradigmas de um novo modelo que incorpora principios visando minimizar o impacto,
construir/preservar o ambiente e a cultura com qualidade e respeito, promover uma

experiéncia positiva para quem visita e para quem recebe, prover beneficios financeiros
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directos para a conservacdo das localidades, contribuir financeiramente para o
desenvolvimento da comunidade local, promover activamente a melhoria das politicas

relacionadas com o ambiente natural, a economia, a cultura e a sociedade dos locais visitados.

Relevancia e pertinéncia

O conceito de ecoturismo, introduzido na década de 1980 pelo arquitecto mexicano Hector
Ceballos-Lascurain (Ceballos-Lascurain, 1998), tem subjacente a ideia de “viajar para areas
naturais relativamente pouco perturbadas ou contaminadas, com o objectivo especifico de
estudar, admirar, gozar as paisagens, a sua fauna e flora silvestre, assim como qualquer
manifestac¢do cultural (tanto passada como presente) que se encontre nessas areas. O turismo
ecoldégico implica uma apreciacdo cientifica, estética, artistica, filosofica ou profissional”
(Neves, 2005: 75). Em conformidade com esta definicdo, o principal objectivo da pratica do
ecoturismo é o de propiciar uma imersdo do turista na natureza como forma de fuga a uma
rotina urbana cada vez mais artificial. Ceballos-Lascurain tracou ainda um perfil do praticante
de ecoturismo como sendo uma pessoa que procura adquirir algum conhecimento sobre o
ambiente natural, em articulagdo com os aspectos culturais do local visitado. Deste modo, este
tipo de turista, “will eventually acquire a consciousness and knowledge of the natural

environment, together with its cultural aspects, that will convert him/her into somebody

keenly involved in conservation issues” (Dowling e Page, 2002).

Kriger (2005) completou esse perfil, afirmando que os ecoturistas também costumam possuir
elevado nivel de educacdo e que entre as suas caracteristicas também se incluem
preocupacdes com a ética ambiental, esforgando-se por minimizar o seu impacto sobre a
degradacdo dos recursos primdrios que motivaram a sua desloca¢do. Para além disso, o
ecoturismo tem ainda um enorme potencial para continuar a atrair pessoas que, apds uma
primeira participacdo em actividades com ele relacionadas, passaram a estar engajadas na

preservacao dos ambientes naturais visitados.

Apesar de o ecoturismo estar directamente relacionado com o ambiente natural, ele vai para
além do turismo de natureza ou do turismo rural. De facto, estes dois ultimos tipos tém a
natureza como principal cenario, mas ndo tém necessariamente de integrar, ao contrario do
ecoturismo, as preocupacdes com a sua preservacdo. E também sabido que o ecoturista evita
as grandes redes de hotelaria e até pode estar disposto a pagar mais pelo alojamento, utiliza o
comércio e a restauracdo locais e adquirem produtos manufacturados localmente (Pedro,

1999: 86-94). Sdo pessoas que buscam novas experiéncias, num ambiente diferente, mas sem
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que para isso tenham que mudar substancialmente de costumes ou alterar o seu padrao de

vida (Pedro, 1999: 10; Shaw e Williams, 1994: 83).

Mas, o ecoturismo, sendo promovido como uma ferramenta que pode contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, também se depara com projectos vagos e pouco consistentes,
do mesmo modo que é sempre causado algum impacto sobre o ambiente (Kiss, 2004). De
facto, Kriiger (2005), com base em 251 casos de ecoturismo (estudos realizados entre 1969 e
2001), verificou que apenas 17% deles contribuiu efectivamente para o desenvolvimento local
e para a preservacdo da area onde se implantavam. A este facto, acresceu que 70 dos casos
estudados (28% do total) foram considerados insustentdveis, dai resultando “the need for

effective control and management of tourist numbers and distribution” (Kriiger, 2005).

As actividades e praticas ligadas ao ecoturismo, onde imperam a consciéncia ambiental e a
utilizacdo de “estruturas amigas do ambiente”, sdo normalmente associadas a meios ndo
urbanos e com uma valia ecolégica suficientemente atractiva de modo a viabilizar o
investimento na oferta. Mas, também é evidente que os factores locativos de alguns desses
investimentos, nomeadamente na dptica do alojamento, podem despoletar efeitos negativos
que entram em directa contradicdo com os objectivos de sustentabilidade ambiental

relacionados com o ecoturismo.

Accoes
A proposta que apresentamos € simples mas suficientemente robusta para que se possam
antever resultados benignos, ndo sé em termos de sustentabilidade financeira, como também

ambiental.

As Cidades podem promover a oferta de espag¢os de alojamento enquadrados na légica do
ecoturismo, desde que a sua envolvente, mais ou menos proxima, aporte recursos primarios
atractivos, de modo a ser possivel o estabelecimento de percursos e “pontos de amarra¢do”
que permitam a fruicdo e o desenrolar de praticas ecoturisticas de qualidade. Desde ja
elegemos dois tipos de espaco urbano onde este tipo de empreendimentos se poderdo
localizar: 1) parques urbanos de dimensdo acima de 4ha; 2) dreas marginais dos perimetros
dos aglomerados urbanos, onde seja possivel o estabelecimento de articulagcbes espaciais
coerentes com os valores do ambiente natural da envolvente. Deste modo, para além de ser
possivel a convergéncia entre a vivéncia ecoturistica e o modo de vida urbano, podem também
ficar salvaguardados eventuais efeitos de sobrecarga sobre o meio natural, para além da maior

simplicidade e transparéncia de todos os procedimentos de licenciamento deste tipo de
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empreendimentos turisticos, os quais, sendo enquadrados no conceito de “turismo de
natureza” de acordo com o artigo 202 do D. L. 39/2008, de 7 de Marco, s3o alvo de um forte

escrutinio publico derivado da sua potencial localizagdo em areas ambientalmente protegidas.

O argumento de que a localizagdo desse tipo de empreendimentos se processa naquele tipo
de areas, apenas é valido para situacbes muito especificas que ndo podem ser vencidas por
distancias/tempo de deslocac¢io razodveis tendo em conta o tipo de actividades praticaveis, as
quais terdo de ser identificadas, caracterizadas e avaliadas do ponto de vista das suas
incidéncias ambientais. Na maior parte dos casos, verificam-se areas de influéncia
urbano-turistica que sdao consentaneas com os factores de atragdo dos recursos turisticos
primarios existentes, sendo que a facilitacdo de estruturas de apoio a fruicdo/praticas
turisticas serdo decerto uma aspecto merecedor de atengdo mas mais facilmente resolivel no

contexto de prioridades de protec¢do do ambiente natural.
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REVITALIZACAO DO COMERCIO TRADICIONAL

Apresentacao

As actividades terciarias assumem cada vez mais importancia econdmica e social no contexto
do desenvolvimento das cidades. A crescente diferenciacdo deste sector de actividade e o
consequente aumento da sua complexidade é uma realidade. Deste modo, o sector tercidrio,
ou do comércio e servicos, apresenta uma complexidade e diversidade de composicdo por
ramos que dificulta a constituicao de tipologias homogéneas seja em termos de produtos, seja
em termos de organizagao funcional ou, ainda, de clientes. Isto é, ao abranger actividades tdo
dispares como a restauragdo ou os servi¢cos de apoio as empresas (seguros, banca, publicidade,
contabilidade, etc...), passando pela venda a retalho ou a grosso de uma grande variedade de
bens, ndo restam duvidas de que sera sempre dificil o estabelecimento de agrega¢Ges com

forte coeréncia interna e isentas de qualquer critica.

O sector tercidrio, a par de um grande desenvolvimento (em termos de emprego, de
organizacdo e de volume de vendas) encerra realidades distintas. Apesar da relativamente
fraca expressdo que a actividade comercial representa em termos de emprego, para além de
ela ser um elemento preponderante na estrutura¢do do espago urbano, também desempenha
uma importante fun¢do social contribuindo, nomeadamente, para uma mais intensa

sociabilidade e animacao dos lugares.

Neste sentido, qualquer plano urbanistico e/ou de intervencdo e reabilitacdo urbana,
nomeadamente de centros histdricos, tera forcosamente que incluir e assumir o comércio na
paleta de actividades lideres do processo de planeamento, ja que ele potencia e orienta velhas

ou novas centralidades no espaco urbano.

Relevancia e pertinéncia

Muitos dos centros histéricos das cidades enfermam hoje da perda de populacdo e,
consequentemente, da relocalizagcdo da actividade comercial para areas suburbanas, as quais
embora muitas vezes pouco estruturadas, representam formas importantes de reconfiguragao
e reconstituicdo do mercado, sobretudo na éptica da dimensdo da procura. Acresce ainda o
aparecimento das grandes superficies que a fungao comercial acoplam os espagos de
animagdo (com facilidade de estacionamento e acesso) que os centros histéricos por razoes

multiplas ndo conseguiram manter e/ou criar.
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A falta de animacdo caracteristica do comércio tradicional, especialmente nos centros
histéricos das grandes cidades, e a crescente invasdo destas areas pelos servicos vem
favorecer a descaracterizagdao destes espacos. Apesar de algumas cidades dificilmente se
enquadrarem nesta dindmica de transformacgdes, ndo pode deixar de se acautelar o futuro,

nomeadamente através de ac¢Oes coerentes de revitalizacado e requalificagdo.

Numa altura em que o comércio tradicional tenta, a custo, sobreviver perante a emergéncia de
novas formas de oferta e novos padrdes de procura, encontrar solugdes alternativas ou
complementares que promovam uma igualdade de oportunidades em termos da competicdo
directa, constituird porventura o melhor argumento para a sua recuperagdo ou reconversao.
Tal situacdo terd que ponderar alguns elementos como a qualidade, a localizacdo, o servico, os
produtos e a sua forma de exposicdo, a capacidade de inovagdo e de originalidade e a
fidelizagao da clientela. Este Ultimo elemento apresenta-se, no entanto, actualmente, de dificil
concretizacdo, pelo jogo de tendéncias que opdem os interesses da procura e da oferta. A
primeira procurando, cada vez mais, a relagdo “camalednica” com os produtos e os
estabelecimentos, a segunda servindo-se de varios instrumentos de personalizagdo,
segmentacdo e identificacdo (cartdo de cliente, por exemplo) que invertam aquele

comportamento do consumidor.

Em termos globais a insuficiente qualificacdo dos empresarios associada a uma significativa
incapacidade associativa e aos baixos niveis de formacdo profissional da maioria dos
vendedores dificulta todo este processo, constituindo por isso, uma area prioritaria de

intervencao.

Em muitas cidades, a actividade comercial detém um importante papel econédmico e social
representando, em termos médios gerais, perto de 10% do emprego, embora praticamente

circunscrito a micro-empresas, com fraca capacidade de investimento.

As dinamicas demograficas dos Ultimos 20 anos, tém-se mostrado favorecedoras da
progressiva concentracdo da populacdo em dreas urbanas. De facto, pese embora uma
tendéncia para a perda de populagdo na maioria dos concelhos do Pais, tem-se verificado, ou
uma menor perda, ou mesmo crescimento das suas sedes. Deste modo, estdo criadas algumas

condigdes que constituem pontos fortes e novas oportunidades para este sector de actividade.

As grandes superficies, apesar de serem muitas vezes encaradas como representando uma
séria ameaca ao comércio tradicional podem, de forma aparentemente contraditdria, também

induzir alteracbes mais rapidas na estrutura comercial. Estas alteracbes podem verificar-se
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quer ao nivel da inovagdo que as grandes superficies introduzem (funcionando como um
gearing para o pequeno comércio), quer pela via da diversificacdo da oferta que potenciam
quer, ainda, pelos efeitos de demonstragao que as suas técnicas de marketing e estratégias de

gestdo tém sobre o pequeno empresario.

Accgoes

As cidades, e mais concretamente os seus centros histdricos, pelo seu valor arquitecténico e
patrimonial, retnem um conjunto de potencialidades que, uma vez mobilizadas, poderdo
representar um valor acrescido para o pequeno comércio. Este, para além de dever ser
entendido como um factor dinamizador de um auténtico espago econdmico, de animacao, de
cultura e de lazer, acaba também por beneficiar e ser beneficiario daquele mesmo espaco. Isto
é, as interrelagGes que se estabelecem entre comércio e espago urbano, sobretudo no caso
dos centros historicos, acabam por ser geradoras de sinergias que cumulativamente os

favorecem.

Sem esquecer a experiéncia que representaram as intervencbes efectuadas ao abrigo dos

programas PROCOM e URBCOM, podem estabelecer-se dois grandes conjuntos de ac¢des:

1) Reforcar a capacidade atractiva dos centros histéricos (CH) - o reforco da capacidade
atractiva dos CH deve ser uma prioridade como forma de combater possiveis
concorréncias, sobretudo em areas proximas, onde se podem acentuar fendmenos de
localizacdo de grandes superficies comerciais. Neste sentido, podem antever-se os

seguintes objectivos gerais:

1. Promover a reabilitagdao urbana no sentido de recuperar antigos usos habitacionais e

comerciais.

2. Reforgar a atractividade dos CH através da introdu¢do de melhorias ao nivel do

ambiente urbano.

3. Reforgar a atractividade dos CH através da introdu¢do de melhorias ao nivel do

conforto e da comodidade do transeunte.

4. Reforcar a atractividade dos CH através da promogdo de accbes de

divulgacdo/comunicacgdo e de animacao.

2) Promover uma imagem comercial de qualidade - a promoc¢do de uma imagem comercial

de qualidade pode ancorar-se em intervenc¢des dirigidas, tanto para os residentes, como
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para os visitantes e turistas. Do mesmo modo que para o conjunto de ac¢des anterior,

podem estabelecer-se os seguintes objectivos gerais:

a) Criacdo de condig¢Bes para a instalacdo de estabelecimentos com fun¢bes de ancoragem

relativamente ao restante comércio.

b) Alteracdo do visual dos estabelecimentos em sintonia com o valor histérico e patrimonial

do CH.
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MOBILIDADE SUAVE

Apresentacao

O conceito de mobilidade sustentavel, cada vez mais presente nas politicas e estratégias
territoriais da Unido Europeia, pressupde que os cidadados, vivendo em cidades, vilas ou
aldeias, disponham de condicdes e escolhas de acessibilidade e mobilidade que lhes

proporcionem deslocagdes seguras, confortaveis, com tempos aceitaveis e custos acessiveis.

Uma das solugdes mais em voga para uma mobilidade, desejavelmente mais sustentavel passa

pelo refor¢o dos modos suaves de transporte.

Entende-se por modos suaves de transporte todo um conjunto de meios de deslocacdo e
transportes que partilham alguns denominadores comuns, tais como: (i) menor ocupac¢do do
espaco de circulagdo e com isso, um menor impacto na via publica; (ii) tendéncia para
velocidades de circulagdo reduzidas; (iii) ndo tém emissdes de gases para a atmosfera; (iv) a

sua utilizacdo é econdmica e financeiramente sustentdvel;

Incluem-se neste conjunto modos como a simples pedonalidade, as bicicletas, os patins, os
skates, as trotinetes, os carros eléctricos, ou qualquer outro modo que partilhe caracteristicas

com a descri¢cdo acima enunciada.

Relevancia e pertinéncia
As Ultimas décadas em Portugal tém sido marcadas, entre outros aspectos, pelo crescimento
das taxas de motorizagdo individual, pelo uso do automével em curtas distancias, bem como

pela complexificagdo dos padrées de mobilidade.

Estes aspectos tém-se traduzido, de um modo geral, em consumos excessivos de energia, cujo
impacto é progressivamente maior sempre que este custo sobe em func¢do da procura/oferta

internacionais.

E nas dreas urbanas que esta realidade se reflecte com particular intensidade, e com isso se
assiste a uma degradacdo progressiva da qualidade de vida das populagGes. As areas urbanas
sdo por isso, o espac¢o que deve beneficiar de uma alteragdo profundas das suas politicas de

mobilidade.

O recurso ao transporte individual, nomeadamente ao automdvel, outrora visto como um sinal

de desenvolvimento, passa, desta forma, a ser associado a externalidades negativas, como o
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ruido, a poluicdo do ar e o tempo perdido em congestionamentos, a ocupagdo de espaco
publico com vias e areas para estacionamento, a reducdo das areas verdes e do espaco
dedicado ao pedo, a crescente sinistralidade rodovidria, o contributo para as altera¢des no
clima das dareas urbanas (aumento da temperatura; incremento da precipitacao; etc.), entre
outras. Estimam-se perdas anuais na ordem dos 100 mil milhdes de euros (1% do PIB da Unido

Europeia).

Por outro lado, ha que considerar uma realidade emergente, a do cidaddo multimodal, ou seja,
um cidaddao que nas suas deslocacdes pode recorrer a diferentes modos de transporte,
individuais e colectivos, tradicionais ou suaves. Ou seja, ha que considerar que o cidaddo na
sua viagem pode utilizar mais de um modo de transporte, quer durante apenas uma viagem,

como ao longo do tempo.

A alteragdo desta realidade ndo sera possivel condicionando apenas o uso a transportes
individuais, pelo que s3do necessdrias alternativas, ndo sé pelo lado do incremento e
melhoramento da oferta em transportes colectivos, como também, e neste casso,
especificamente pela promog¢do de modos de transporte que permitam alterar o status quo

vigente.

E necessario promover o recurso a outros meios de transporte, com particular &nfase para os
espacos centrais das areas urbanas, os locais com maiores densidades e/ou com menor

disponibilidade de espaco para solucbes apoiadas em transportes individuais e/ou colectivos.

E necessdrio criar condi¢cdes que permitam a substituicdo do automdvel particular por outras
como com menores impactos ambientais e custos sociais, e que sejam percebidos pela

sociedade como alternativas crediveis.

Accoes

Tendo em conta as necessidades dos modos suaves de transporte, a constru¢do de pistas
ciclaveis é a melhor alternativa, pois permitem reforcar o uso de transportes de 2, 3 ou mais
rodas, mas também sdo um estimulo as desloca¢des pedonais, uma vez que se associam,

geralmente, a requalificacGes do espaco publico envolvente.

Para além das pistas ciclaveis, é necessario criar pontos de apoio a este tipo de transportes,
gue podem passar por pontos automatizados de recolha ou entrega deste tipo de transporte,
bem como, pela promocdo da instalacdo de solugdes pontuais que fagam pequenas reparacdes

e/ou de acordo com estabelecimentos que se prontifiquem a fazé-lo. As solucdes com recurso
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a bicicletas partilhadas, tomando como exemplo Paris deve ser consideradas (22 mil bicicletas

com um média de 60 utilizadores/dia).

Por outro lado, a construgao de vias ciclaveis deve estar subordinado a uma rede que garanta a
ligacdo entre pontos, habitualmente receptores e emissGes deste tipo de trafego, tais como,

pargues urbanos, escolas, areas de comércio, areas residenciais, parques industriais, etc.

Deve haver um incentivo para a criacdo de espacos para estacionamento de bicicletas,
trotinetes, ou outros, em esta¢des de barco, comboio, metro ou autocarro, bem como
permitir, e sobre as condi¢gdes necessarias a seguranca de todos os utentes, o transporte das
mesmas. Nestes casos, estes transportes devem ser entendidos como complementares da
oferta pesada de transporte publicos e integrados numa estrutura como um sistema Unico de

mobilidade.

A possivel adesdo aos modos suaves de transporte deve ser divulgada entre as comunidades,
com particular enfase para a juvenil seja por via de workshops, concursos ou outros. Por
exemplo, deve-se apostar na realizacdo de acgbes regulares nas escolas de promocdo da
bicicletae outros modos suaves de transporte, nomeadamente assinalando o dia da

mobilidade, desenvolvendo jogos e palestras especializadas, etc.

Ha que, ndo sé promover o recurso a modos suaves de transporte, como sensibilizar os seus
utilizadores a desenvolverem culturas de seguranca (bicicletas com iluminacdo; uso de
capacete e outras proteccGes; colocacdo de buzinas; etc.). A sensibilizacdo deve ir, também no

sentido de proteger e respeitar quem se desloca, também a pé.

E ainda necessario incrementar as denominadas dreas 30, vias em que a velocidade maxima
permitida é baixa e em que se facilita a circulagdo automodvel e de outros modos suaves de
transporte. As dreas mistas, espagos em que o modo pedonal pode conviver com o rodoviario

e outros, devem igualmente ser estimulados.

Ao nivel dos passeios, sdo necessarias intervengbes no sentido de facilitar a subida/descida
sempre que ha cruzamentos com faixas rodovidrias. Também deve haver um reforco da
sinalética que alerta os condutores de automéveis para a existéncias de outros modos de

transporte.

Podem, também haver incentivos fiscais no sentido de apoiar os utilizadores de modos de
suaves de transporte, bem como reduc¢des no custo da respectiva deslocacdo em transportes

publicos.
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A temporizagao dos semaforos pode ser repensada de forma a facilitar, o atravessamento por
parte do pedo, frequentemente esquecido quando se projectam canais de circulagdo. O pedo

deve ainda ser protegido contra o ruido dos modos pesados de transporte.
Como documentos ou experiénias de referéncia apontamos os seguintes exemplos:

a. Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 3/2009 que recomenda ao Governo a
realizagdo de um Plano para a Promogao da Bicicleta e Outros Modos de Transporte

Suaves.

b. Programa beAgueda (http://www.cm-agueda.pt/beagueda) destinado a introducdo de

bicicletas eléctricas em Agueda.

c. Programa de promocdo ao uso da bicicleta por parte do municipio de Aveiro, BUGAS

(http://www.moveaveiro.pt/04mobilidade/movebuga/condicoes.htm).

d. Programa europeu Active Access (http://www.active-access.eu), que visa promover o

uso da bicicleta e as desloca¢Ges curtas em modo pedonal com o intuito de favorecer a
saude das pessoas e a economia local (promoc¢do do comércio local). O projecto
assenta no mapeamento dos percursos, na indicacdo da sua duragdo e na introdugdo

de melhorias, como por exemplo o rebaixamento de passeios.

e. Projecto Lisboa Ciclavel (http://lisboaciclavel.cm-lisboa.pt).

f.  Programa da CARRIS Bikebus (http://www.carris.pt/pt/bike-bus).
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PEDONALIZACAO E SEGURANCA RODOVIARIA ATRAVES DE MEDIDAS
DE ACALMIA DE TRAFEGO (TRAFFIC CALMING)

Apresentacao
Joell Vanderwagen (1995) ironizou dizendo que “o paradoxo da mobilidade do Séc. XX é que
enquanto se tornou possivel viajarmos até a Lua, tornou-se impossivel, em muitos casos,

atravessar as ruas das nossas cidades”.

De facto, e no presente, com as pessoas a apoiaram-se largamente em viaturas particulares
para efectuarem as suas deslocagGes, estimulou-se uma forma de urbanismo que privilegiou
vias mais rapidas, amplas e directas e maiores possibilidades de estacionamento,
desprezando-se, simultaneamente, o cidaddo pedo e a forma como ele pode vivenciar a

cidade.

Este protagonismo dado aos automobilistas favoreceu, ndo sé uma incipiente rede de
transportes publicos, como também uma progressiva perda de espago de circulagdo nos
passeios e escassez de locais de atravessamento seguros, com o consequente aumento da
sinistralidade rodovidria. Como se ndo bastasse, as cidades, e em particular os seus centros
histéricos, experimentaram alguma decadéncia a que ndo é alheia, pela via das menores

oportunidades de ai se expandir, este culto pela motorizacdo individual.

No entanto, deverda reconhecer-se que a implementacdo de zonas pedonais, enquanto
estratégia para melhorar a qualidade de vida nas cidades, sobretudo nos seus centros antigos,
ndo é uma solugdo inovadora, e de facto ja é ensaiada desde meados do século passado, quer
na Europa, como na América do Norte. No entanto, apesar de algumas reniténcias por parte,
principalmente, da actividade comercial, ndo deixa de constituir-se como um contributo

positivo para a melhoria da qualidade de vida de quem ai habita ou venha a habitar.

Relevancia e pertinéncia

A consequéncia do favorecimento e promocdo de altas taxas de motorizacdo traduz-se na
deterioracdo progressiva dos habitos de usufruto dos espagos publicos ndo viarios por parte
dos residentes, sendo agora de forma mais marcada, sobretudo nas grandes cidades, os
visitantes a darem-lhes utilizacdo e, assim, a contribuirem para arecuperacdao das rela¢des
ancestrais que, na Europa do Sul, sempre os animaram e lhes deram razdes para a sua

existéncia.
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Por outro lado, um espago publico onde o modo pedonal ndo estd suficientemente
representado, acaba por nao favorecer a instalacdo de actividades comerciais, tornando-se
mais inseguro e hostil, adensando a dificuldade em estabelecer relagdes de sociabilidade entre

os seus residentes.

De facto, as questdes em torno da pedonalizacdo e das correlativas medidas de acalmia de
trafego que promovam a seguranca dos pedes, imbricam-se com outras esferas da vida
econdmica e social urbanas, tais como uma actividade comercial mais forte e com maior
visibilidade, ou uma vivéncia adensadora de melhores e mais fortes relacdes de sociabilidade.
A estas, pode também juntar-se o reforco da dimensdo turistica, pois o turismo sai favorecido

em espacos publicos mais vivenciados e, naturalmente, mais agradaveis ao usufruto pedonal.

Para além da dimensdo comercial e turistica, existem outros ganhos, como sejam a maior
seguranca para os cidadaos que andem a pé, a natural melhoria da percepg¢ao do espaco
construido, uma diminuicdo da poluicdo do ar e do ruido, e uma maior pressdao benigna no
sentido de valorizar o patrimdnio histérico urbano. Em suma, ndo basta apenas criar espagos
gue permitam que as pessoas se desloquem de um sitio para o outro, mas também devem
haver condi¢cGes favordveis para deambularem e se entreterem nesses espacgos, participando

num amplo leque de actividades sociais e recreativas.

Accgoes

Com vista a resolugdo dos vdrios problemas identificados, os quais persistem apesar da
existéncia de politicas, ou das intengGes nelas explicitas, favorecedoras das desloca¢oes
pedonais, torna-se necessario intervir em diferentes dimensdes, nomeadamente nos aspectos
relacionados com o aumento de espagos exclusivos do pedo e outros relacionados com a
diminuicdo da velocidade de circulagdo automdvel, enquanto forma activa de evitar acidentes

graves.

Neste sentido, serd necessario recolher informacgdo com vista a identificacdo das areas conflito
entre o atravessamento rodovidario e pedonal. Por exemplo, importa perceber: i) quais as areas
com mais atropelamentos; ii) quais os espagos em que o atravessamento pedonal é demorado
em funcdo da largura das vias; iii) os casos em que o atravessamento pedonal se permite sem
interrupcdo do transito automovel; iv) as dareas em que passeios estreitos convivem com
elevadas velocidades rodovidrias ou, ainda, v) os casos em que ndo obstante estarem
presentes passadeiras, ndo existirem formas de sinalizacdo que protejam o atravessamento

pedonal.
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Em funcdo da identificacdo dos casos problematicos importard, por exemplo, alterar sentidos
de circulagdo rodoviaria, a estruturar em planos de mobilidade que considerem outros modos

de transporte.

A alteracdo da temporizagao dos semaforos deve ser feita com vista a melhorar o conforto de
atravessamento, em especial nas vias muito largas que favorecem atravessamentos em mais

do que um tempo.

As passadeiras devem ver a sua visibilidade reforcada, e as mesmas devem/podem ser
adicionadas solu¢Ges complementares, tais como lombas, semaforos, pavimentos irregulares

ou desnivelados, entre outras medidas.

Nos passeios estreitos, ou em espagos em que o estacionamento invade o espago pedonal e
forca as pessoas a percorrer faixas rodoviarias, podem ser pensados alargamentos dos
passeios, remogao de obstrucBes (painéis publicitdrios, candeeiros, papeleiras), colocacdo de

pilaretes de proteccdo, entre outras.

A pedonalizacdo do espaco publico pode ser entendida de duas formas, ou é exclusivista ou
permite outros modos de transporte, desde que a baixas velocidades. No que respeita a uma
pedonalizacdo restritiva a outros modos, sera necssdrio trabalhar a uma escala de proximidade
elevada, pelo que o envolvimento das Juntas de Freguesia, por exemplo, é fundamental, na

medida em que sdo os 6rgdos que melhor conhecem a dindmica local dos fluxos pedonais.

Nos casos em que a pedonalizagdo permite outros modos de transporte, como os rodoviarios,
serd necessario instalar barreiras que restrinjam velocidades de circulagdo elevadas, tais como

desnivelamentos ou, no caso de vias estreitas, a sua limitacdo com pilaretes.

Em qualquer dos casos, a pedonalizagdo deve considerar as artérias de maior vigor comercial,
e deve ser implementada em conjunto com comerciantes, os que, como ja indiciamos,

normalmente menos aderem a estas iniciativas.

Apesar de algumas das medidas que aqui se apresentam se poderem enquadrar no conceito
de acalmia de trafego, existem outras que podem/devem ser implementadas, tais como, por
exemplo: i) o bloqueio de algumas artérias de modo a eliminar o trafego de atravessamento; ii)
introdugdo de desnivelamentos sempre que existirem passadeiras ou sempre que se justificar
pontuar abrandamentos de velocidade. A utilizacdo de obstaculos na via, de forma a forgar o

seu estreitamento é, também uma possibilidade.
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Para além do envolvimento das juntas de freguesia e de comerciantes, cré-se ser fundamental
contar com o envolvimento de associagdes com trabalho desenvolvido nestas problematicas,
tais como a “associacdo de cidaddos automobilizados”, organiza¢des representativas do
transportes rodoviarios efou dos modos suaves de transportes, empresas locais,

estabelecimentos de ensino, forcas de seguranca, e outros que se considerem relevantes.

Por fim, o reforco da ideia de que um espaco pedonal, ndo soé qualifica as areas urbanas, como
dota a vida dos seus residentes de uma maior qualidade, é fundamental investir na divulgacdo
das vantagens destas medidas nas respectivas comunidades-alvo, com particular enfase para a

juvenil seja por via de workshops, concursos ou outras iniciativas e eventos.
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EFICIENCIA ENERGETICA

Apresentacao
A energia foi sempre um elemento fundamental no progresso da sociedade humana. Nos dias
de hoje a sua importancia intensificou-se e caracteriza-se pela utilizagdo intensa de energia

produzida, sobretudo a partir de recursos de origem fdssil.

Como se sabe, os recursos de origem fdssil sdo finitos e a sua utilizacdo provoca sérios
impactos ambientais. Paralelamente, processos como a globalizagdo tém apresentado padrdes
de consumo de energia de paises desenvolvidos a sociedades em desenvolvimento. O desejo
de poder beneficiar do bem-estar energético das sociedades mais desenvolvidas por parte das
menos desenvolvidas tem despoletado discussdes em torno da natureza finita dos
combustiveis fésseis, por um lado, e por outro, da necessidade de tornar mais eficiente o

consumo energético.

Ha, portanto, dois caminhos no que respeita ao consumo de energia. Por um lado, aumentar a
producdo de energia, seja por via de fontes renovaveis, como por ndo renovaveis. Por outro
lado, gerir de forma mais eficiente as actuais necessidades energéticas, procurando garantir

niveis de bem-estar satisfatérios a par de menores consumos energéticos.

Relevancia e pertinéncia

A nogdo de eficiéncia energética, cruza-se, naturalmente com o conceito de sustentabilidade,
isto é, o consumo de energia praticado pelo homem tem de ter em conta, por um lado, a
finitude dos recursos naturais, e por outro, as consequéncias da sua exploragdo intensiva.
Alcancar a sustentabilidade energética significa que se garante as necessidades energéticas

das geragOes presentes e futuras.

O actual consumo energético nacional apoia-se, em larga medida, em combustiveis como o
carvao ou o petréleo, e mais recentemente o gas natural. Nenhum dos trés é renovavel a
escala de vida humana, portanto a sua utilizacgdo macica compromete as disponibilidades
energéticas futuras, para além de que implica outras consequéncias como favorecer um

quadro de alteragdes climaticas.

Acresce ainda que Portugal era um dos paises da Unido Europeia com maior intensidade
energética, ou seja, incorpora um elevando consumo de energia final para produzir uma
unidade de produto interno, situacdo que é particularmente nociva num quadro de

dependéncia energética do exterior a niveis superiores a 80%.
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Acredita-se que consumo final de energia na Unido Europeia é aproximadamente 20% superior
ao justificavel, ou seja, ha margem para melhorar o consumo energético sem afectar o bem-

estar dos seus cidadaos.

No que diz respeito a realidade portuguesa, é, uma vez mais, nos espagos urbanos, que se
podem alcancar maiores ganhos se implementada uma estratégia com vista a melhoria da

eficiéncia do consumo energético, pois é nestas areas que se observa maiores desperdicios.

Ainda que, os equipamentos mais eficientes apresentem custos mais elevados de aquisi¢cdo
gue outros menos eficientes, os equipamentos mais eficientes consomem menos energia,
conduzindo a custos de funcionamento mais reduzidos e apresentando outras vantagens

adicionais.

As principais vantagens de tais medidas s3ao o refor¢o da competitividade das empresas, a
reducdo da factura energética do pais, a reducdo da intensidade energética da economia, a
reducdo da dependéncia energética, a reducdo das emissdes de poluentes, incluindo os gases

de efeito de estufa.

Accoes
E necessario sensibilizar os cidad3os para os ganhos de um comportamento energético mais
eficiente, dai que a realizacdo de ac¢bes de formacdo de proximidade a toda a populacdo

(criancas, adultos e idosos) seja do maior interesse.

A mobilizacdo da sociedade com vista a alteragdo do seu comportamento energético pode ser
acelerada com incentivos financeiros e/ou com empréstimos sem juros ou com baixas taxas de
juro. Por exemplo, a alteracdao da iluminagdo publica nas ruas pode beneficiar de linhas de

crédito bonificado.

Ao nivel dos elevadores e movimentagGes de carga, ha ganhos significativos com a
incorporacdo de tecnologias que permitem que a energia resultante da travagem seja

injectada na fonte. Podem haver poupangas energéticas na ordem dos 80%.

Se ao nivel dos edificios pode ser mais dificil alterar a sua orientacdo geografica, ha muito por
fazer ao nivel da climatizacdo. Neste dominio devem ser reduzidas as trocas de calor pela
envolvente do edificio, isolando paredes e coberturas, utilizando vidro duplo com filmes

selectivos.
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No que respeita a utilizagcdo de envidragados nos edificios, estes devem preferir orienta¢oes a
sul e utilizar adequadas protecgGes solares (palas, persianas, vegetagao, etc.) reduzindo os

ganhos de calor excessivos durante o Verao.

As coberturas dos edificios devem reduzir a absor¢do de calor através da utilizacdo de
revestimentos apropriados (por exemplo tinta branca de didxido de titdnio). A aplicacdo destes
revestimentos pode diminuir a temperatura da cobertura de um edificio em varias dezenas de

graus centigrados.

A climatizacdo dos apartamentos devera apoiar-se num correcto dimensionamento dos
aparelhos de ar condicionado, em especial, favorecendo a escolha daqueles com melhor

eficiéncia energética, considerando o custo do ciclo de vida dos equipamentos.

Ndo ha climatizagdo que resulte, se o material de constituicdo dos caixilhos tiver alta
condutividade térmica. Devem ser favorecidos materiais com baixa condutividade térmica tais

como o policloreto de vinil ou o aluminio com corte térmico.

No que respeita a iluminagao, é fundamental favorecer, por um lado, iluminag¢do natural, e por
outro, ldmpadas de alto rendimento, balastros electrénicos, armaduras com refleccdo elevada
e equipamento de controlo. Note-se que os sistemas de iluminagdo artificial representam

cerca de 10 a 20% do total dos consumos de electricidade nos paises industrializados.

Considerando os equipamentos e sistemas eléctricos no sector residencial ha também
alteragdes a promover, em particular aquelas que fomentem a troca de aparelhos de elevado
consumo energético. Por outro lado, a sensibilizagdo das pessoas para os pequenos gestos que
podem dar origem a grandes poupangas sdo, também fundamentais (por exemplo, evitar

colocar equipamentos de frio junto a fontes de calor).

Ao nivel do espaco publico, a eficiéncia energética pode ser obtida através da criacdo de
espacos de circulacdo e paragem para pedes, bicicletas e viaturas motorizadas. A colocacdo de
arvores permite providenciar protec¢do em dias de vento forte e sombra (o sombreamento é

particularmente Gtil nas fachadas poente e nascente).
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FRENTES RIBEIRINHAS E ACTIVIDADES PORTUARIAS (FLUVIAIS E
MARITIMAS)
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GANHAR AS FRENTES RIBEIRINHAS PARA AS EMPRESAS E AS
POPULACOES

Apresentacao
A 4gua é um elemento presente em todos os locais habitados pelo ser humano, e um aspecto
altamente valorizado, sobretudo as areas mais proximas a cursos de agua, as frentes

ribeirinhas.

No passado, as frentes ribeirinhas, eram essencialmente areas desqualificadas, perigosas e
espacos preferenciais para instalacdo de actividades mais poluentes e/ou relacionadas com

actividades portuarias.

No presente, assiste-se a saida destas actividades econdmicas destes espacos, combinada com
o crescimento da actividade turistica, generalizando-se a ideia de que é fundamental reabilitar
as frentes ribeirinhas, devolvendo-as a novas ocupacdes, sejam elas servigos, habitacdo, areas

de lazer ou equipamentos.

Apesar dos maiores exemplos de recuperacdao de frentes ribeirinhas serem em dareas com
fortes dindmicas portuarias, ha que considerar que nos casos em que ndo havia actividades
portuarias, as areas proximas dos cursos de agua eram desconsideradas e pouco qualificadas.
Em muitos casos, esses cursos de agua eram espagos preferenciais para o vazamento de lixo e

efluentes domésticos e industriais.
Relevancia e pertinéncia

A mudanca de um paradigma industrial para outro de natureza mais comercial e de lazer é o
grande impulsionador da requalificagcdo das frentes ribeirinhas. Esta requalificacdo é paralela a
reabilitacdo dos centros histéricos, ao processo de reorganizagdo da economia urbana
orientada para os servicos, a melhoria das condi¢ées ambientais e a despolui¢do das aguas e

da atmosfera.

Dado que, neste contexto de urbanizagdo e diminuicdo da importancia industrial, as areas
préximas aos cursos de dgua, sdo/eram as mais decadentes, sdo também por isso os espacos a
privilegiar de mais interven¢des e aqueles que mais ganhos podem produzir para a

competitividade das cidades.

Algumas das vantagens que podem advir da requalificagdo das frentes ribeirinhas sdo a
resposta que se da a forte procura do publico por estes espagos, o afastamento das infra-

estruturas viarias e substituicdo por usos pedonais, a valorizacdo do patriménio cultural e
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histdrico, a criagdo espacos publicos de caracter comercial, bem como de sitios de exposi¢es

e eventos culturais.
Accoes

Neste sentido, é fundamental recuperar as areas ribeirinhas que se possam revestir de especial
interesse para as areas urbanas envolventes, em especial aquelas que se apresentem mais

degradadas.

Ainda que possa depender de caso para caso, a recuperacao/revitalizacdo destes espacos deve
ser acompanhada de projectos dedicados ao empreendedorismo, tais como parques de

incubadoras de empresas e/ou start ups.

A revitalizacdo das frentes ribeirinhas deve apoiar-se ainda na diversidade, isto é, na
valorizacdo da identidade territorial, ao invés de repetir modelos conhecidos. Por exemplo, se

um determinado local tiver uma histdria rica na pesca, deve valorizar essa memdria colectiva.

Serd necessario entender as formas de apropriacao e de identificagdo das populagGes com
esses espacos, tendo visdo dindmica das mudancas sociais e culturais. A singularidade destes
espacos pode depois ser aproveitada para dar notoriedade a cidade em que o mesmo se

insere, seja ela uma cidade litoral, ou interior.

Sugere-se ainda, e sempre que se justifiqgue, que se instalem espagos de fruigdo ao invés de
espacos com fins exclusivamente residenciais ou comerciais. E fundamental garantir bons
acessos e que os modos suaves de transporte, nos quais se inclui o pedonal, tem facilidades de

acesso e circulacao.

Alids, as ac¢Ges de revitalizagdo das frentes ribeirinhas constituem-se momentos impares para
repensar a mobilidade no seu todo, quer no caso dos transportes individuais, quer no dos

colectivos.

Nos casos em que tal seja possivel, devem ser colocados equipamentos de apoio a pratica de
actividades nduticas de recreio e actividades maritimo-turisticas, num quadro de envolvimento

de parceiros publicos e privados.
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AS ACTIVIDADES PORTUARIAS, QUANDO EXISTAM, FAZEM PARTE DA
CIDADE

Apresentacao

Grande parte das cidades dotadas de acessos faceis ao mar e significativas actividades
comercias e/ou industriais tiveram, em determinado momento da sua histéria, um
desenvolvimento portuario relevante. Este periodo ocorreu, sobretudo desde o século XIX,
com a transformacdo e ampliacdo da industria que dependia directamente do transporte de
mercadorias por via maritima, aumentando significativamente o movimento de cargas e

descargas.

Em alguns casos esse desenvolvimento deu origem a grandes areas portudrias que, com o
tempo, mais concretamente com altera¢des de cariz urbano-industrial, viram alterados os seus
limites de implantac¢do, deixando para tras extensas areas obsoletas e desqualificadas, porque

desnecessarias a actividade portuaria.

Para esta realidade, contribuiram a reconfiguracdo das infra-estruturas portuarias,
nomeadamente por via de especializa¢cbes funcionais em que os portos repartem entre si a

concentracao de determinado tipo de actividades.

Por ter imperado uma forma de actuacdo em que se separou a gestdo do territério portuario
da gestdo do resto da cidade, os portos tornaram-se progressivamente menos permeaveis em
relacdo as dreas construidas adjacentes. De facto, o que dominam sdo extensas
descontinuidades urbanas que se reflectem, negativamente, no bem-estar dos seus residentes,

bem como na imagem e competitividade da cidade.

Relevancia e pertinéncia
Tendo em conta o que antes se referiu, urge proceder a requalificagdo destas areas, no
pressuposto de as enquadrar e de repensar a cidade em si mesma, com os seus atributos de

fortalezas e debilidades.

Uma cidade que se queira valorizar, entenda-se, aumentar a sua competitividade enquanto
cidade acolhedora de pessoas, actividades e investimento, tem de qualificar as suas areas

portudrias obsoletas, espagos que habitualmente constituem extensas frentes ribeirinhas.

Estas areas tém tendéncia a alargarem-se na medida em que ¢é previsivel que as

administragdes portuarias continuem a seguir uma tendéncia de especializagdo de actividades,
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ao mesmo tempo que libertam outras, de fraca ou ndo especializada actividade portuaria, que

possam vir a ser usadas para outros fins urbanos.

As cidades urge alterar esta realidade, na qual dominam frentes ribeirinhas hostis aos espagos
urbanos circundantes e seus cidaddos. De facto, predominam espacos desqualificados,
polvilhados por contentores abandonados ou espacos de armazenagem e outras instalacdes

desactivadas.

A isto acrescem as sucessivas descontinuidades pedonais, bem como diversas quebras
incutidas por redes rodovidrias ou ferroviarias com trafegos mais ou menos elevados.
Geralmente, estas areas ndo sdo bem servidas por transportes publicos, na medida em que os
polos de emprego desapareceram e as densidades demograficas das outras mais proximas sdo

baixas, ou seja, alimenta-se um ciclo de desqualificagdo e desinteresse urbanistico.

No entanto, a fun¢do portudria é fundamental para a cidade, seja nas dimensoes de trafego de
mercadorias como de passageiros. Ndo é licito afirmar que a fungdo portudria deve deixar as
cidades e deslocalizar-se para areas periféricas onde o conflito de usos do solo nao se verifique
com tanta intensidade. Na verdade, a orientacdo dominante deve ser a de compatibilizar a
fungdo portuaria com novas necessidades emergentes na cidade (urbano — turisticas,
ambientais, estéticas, etc.), também n3do se podendo esquecer as determinantes hidroldgicas
gue permitem a existéncia da prépria actividade (profundidades de fundeamento por relacdo a

distancia a margem).

Por fim, reconheca-se que cada cidade é um caso e a relacdo que a cidade tem com o seu
porto e com a sua area portuaria (maios ou menos qualificada) deve ser objecto de analise
individual, pelo que as ideias que aqui se apresentam procuram cobrir a maior parte das
situacdes e dinamicas, ndo podendo contudo ser consideradas como suficientes para que se

verifique o sucesso de requalificacdo ou de harmonizagao urbana destes espacos.

Accgoes

Todo o processo de requalificacdo deve comecar pela inventariagdo das areas sem qualquer
utilizacdo portudria actual ou prevista, ou outras utilizagGes conexas. Isto é, das areas sem
qualquer uso portuario, actual ou futuro, com actividades de caracter urbano que ndo

coloquem em causa a operagdo portuaria.

Outro ponto importante a documentar é o que diz respeito as infra-estruturas de comunicacdo

existentes, na medida em que podem ser fundamentais (ou ndo, por via do apuro nos sistemas
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sem fios) para o porto e constituem umas das principais barreiras na relagdo entre a malha
urbana e as areas portudria. Feito este inventdrio, é fundamental definir uma estratégia que
aumente a permeabilidade da faixa portudria em relacdo as areas urbanas adjacentes, e tal s6

é possivel com a permissao de usufruto destas areas, em condi¢Ges de seguranca.

Outro aspecto que é preciso reforgar sdo as continuidades pedonais. Todas as ac¢des de
revitalizacdo de areas portuarias obsoletas devem incluir projectos que garantam que o
usufruto destas areas se possa fazer a pé ou em outros modos suaves e, para tal, ndo podem
ocorrer barreiras, ou entdo corre-se o risco de ter uma “ilha” dentro da cidade a qual so se

acede com automovel.

Estas descontinuidades devem-se, em muitos casos a existéncia de eixos rodoviarios e/ou
ferroviarios. Apesar destes “cortes” na cidade ndo serem exclusivos das areas portudrias,
sdo-no com maior frequéncia aqui. Seria importante encontrar solu¢des alternativas tais como
enterrar estes eixos de circulagdo e/ou garantir acessos elevados que garantissem que estes

elementos ndo constituem uma barreira.

A qualificacdo destes espagos deve ser feita no ambito do Plano Director Municipal,
acompanhado por uma efectiva componente estratégica. Por representarem uma parcela
significativa da cidade, e espacos com fortes e diversificados potenciais de utilizagcdo, deve

haver uma visao de conjunto para a intervencao a desenvolver.

7

Por outro lado, é muito relevante garantir que se conserva um habitual e rico patrimdnio
histérico industrial, ndo sé para efeitos de memdria futura, mas também porque essa
conservacao da identidade territorial local se pode constituir como um factor de diferenciacao

na competitividade entre cidades a uma escala regional, nacional ou internacional.

Admitindo que o turismo é uma das principais actividades na economia nacional, todos os
projectos de requalificacdo podem atrair mais visitantes. Neste sentido, devem ser criadas,
simultaneamente, estruturas e infra-estruturas de suporte ao turismo nautico e a nautica de

recreio, entre outras actividades.

N&o sé o turismo e todas as actividades recreio e lazer devem ser valorizadas, como se deve
dar espa¢o a implementacdo de uma estratégia de mix funcional, entenda-se, um espaco
partilhado por diferentes fungbes, desde as residenciais até as industriais de tipo ligeiro

(startups, atelieres, pequenas oficinas, por exemplo).
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O envolvimento da comunidade no processo de requalificagdo é também fundamental. Devem
ser estimuladas medidas de participagdo publica ao longo de todo o processo de
requalificacdo, sejam elas sessOes temdticas, workshops ou eventos de divulgacdo de
projectos. Serd, igualmente relevante envolver um numero significativo de parceiros e

actores-chave.

Por fim, uma nota para os sistemas de vistas e enfiamentos visuais. Devem-se privilegiar
solugdes de requalificacdo e de desenho urbano que apontem no sentido de facilitar a
permeabilidade com a frente ribeirinha ou o mar, privilegiando-se assim o desenvolvimento de
sistemas de vistas ou de enfiamentos visuais que permitam uma relacdo de proximidade entre

a massa de dgua e a malha urbana.
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A CIDADE INCLUSIVA E RESILIENTE
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CIDADE INCLUSIVA PARA 0S IDOSOS

Apresentacao

O envelhecimento demografico — definido pelo aumento da proporcdo das pessoas idosas na
populacdo total, em detrimento da populacdo jovem, e/ou da populacdo em idade ativa — tem
vindo a marcar a sociedade contemporanea Europeia de tal maneira que ja estdo
comprometidas: i) a renovagdo dos recursos humanos (reproducdo bioldgica abaixo do limiar
de substituicdo das geragGes) e, logo, as bases do crescimento econdmico e desenvolvimento
social assentes na solidariedade inter-geraional; e ii) a qualidade de vida, particularmente no
meio urbano, dependente dos servi¢os e redes de apoio social e econémico e de cuidados de

saude, publicos e privados e intra e extra-familiares, entre outros.

Os reflexos negativos do envelhecimento demografico marcam, quantitativa e
qualitativamente, particularmente as cidades Europeias, onde hoje reside a larga maioria da
populacdo (cerca de 70%). Deste modo, o habitual modelo de desenvolvimento que aposta nas
cidades, enquanto dinamizadoras da economia e cultura e incubadoras da prosperidade,
centradas na capacita¢do (saude, ensino), valorizagcdo (emprego, participacdo) e qualidade de
vida (habitacdo, mobilidade, consumo, seguranca) da populacdo nas idades pré-ativa (até 15
anos) e ativa (15 — 64 anos), tera de ser alterado, pois estd muito condicionado pelo crescente
envelhecimento demografico a que acresce a expectativa de que popula¢do idosa, ou aquela
na idade pods-ativa (65 e mais anos), ira desfrutar os beneficios derivados dessas mesmas
apostas, acumulados através de um sistema, institucionalizado ou ndo, de solidariedade
inter-geracional. Tem sido cada vez mais evidente que o futuro das cidades — ou seja, os rumos
e efeitos de politicas publicas e investimentos que visam a sustentabilidade do
desenvolvimento urbano — depende, também, do reforgo explicito da assisténcia social e de
cuidados de saude as pessoas idosas. A necessidade dessa aposta nos idosos justifica-se,
essencialmente, pelas seguintes razdes: i) a razdo ética, ou cultural, derivada dos valores
intrinsecos do funcionamento do Estado Providéncia que, embora hoje debilitado pelo
envelhecimento demografico, continua a ser objeto de orgulho civilizacional, oriundo da
Europa urbanizada; ii) a razdo da racionalidade econémica e sustentabilidade financeira dos
investimentos na continua modernizacdo de servicos e equipamentos sociais e de cuidados de
saude, impulsionados pelas inovac¢des sociais e tecnoldgicas em prol da otimizagdo do seu

aproveitamento.
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A necessidade de lidar com o envelhecimento demografico, de modo a integrar a assisténcia
social e na salde nos investimentos em desenvolvimento local e regional, levou o Parlamento
Europeu a proclamar 2012 como o Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade

entre Geragoes.

Releviancia e pertinéncia

Portugal tem sido marcado pelo crescente agravamento do fendmeno do duplo
envelhecimento da populagdo (aumento da popula¢do idosa e redugdo da populagdo jovem).
O Censo de 2011 registou 15% da populagao no grupo etario mais jovem (0-14 anos) e 19% no
grupo dos mais idosos (65 ou mais anos), dai resultando um indice de Envelhecimento da
populacdo portuguesa de 129, o que significa que por cada 100 jovens havia 129 idosos. Em
2001, este indice era de 102. As Regides Auténomas dos Agores e da Madeira apresentaram,
em 2011, os indices de envelhecimento mais baixos do Pais, respetivamente, 74 e 91. Em
contrapartida, as regiées do Alentejo e Centro foram as que apresentaram os valores mais

elevados, respetivamente 179 e 164.

De acordo com as projecoes do INE até 2050, a populagdo residente sofrerd um agravamento
do envelhecimento, com a reducdo dos efetivos mais jovens, como resultado de niveis de
fecundidade abaixo do limiar de substituicdo das geracdes, e o aumento da populacéo idosa,
consequéncia do esperado aumento da esperanca de vida. Em qualquer dos cenarios
considerados, Portugal assistird a um aumento, entre 63,2% e 76,5%, da sua populag¢do idosa.
Até 2050 a populacdo de todas as regides, qualquer que seja o cendrio escolhido, envelhecerd,
podendo mesmo o indice de envelhecimento situar-se nos 398 idosos por cada 100 jovens, em
2050 no cendrio mais pessimista. No cendrio base, o valor aumenta para 243 idosos por cada

100 jovens, enquanto no cenario mais otimista a projecdo é inferior (190).

Relativamente ao peso relativo da populagdo idosa sobre a populagdo em idade ativa, isto é, o
indice de Dependéncia de Idosos, traduzido no niimero de idosos por cada 100 individuos em
idade ativa, o INE prevé que no horizonte temporal 2050, o seu valor oscile entre 54 e 67
idosos (valor em muito superior aos 24 que tinham sido estimados para o ano 2000). A nivel
regional, os valores deste indicador poderdo oscilar entre os 45 (Agores, no cenario elevado) e
os 89 (Alentejo, no cendrio baixo). Manter-se-4 o Alentejo como a regido com o valor mais
elevado e os Acores com o menor nimero de idosos por 100 individuos em idade ativa. O

Norte e a Madeira, que em 2000 apresentavam dos valores mais reduzidos (20), revelam-se as
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regides em que o aumento serd mais acentuado, podendo em 2050 mesmo mais do que

triplicar a relagdo observada em 2000.

Relativamente a populag¢do residente urbana, é fortemente provavel que os dados dos Censos
de 2011 venham a confirmar um aumento substancial de ambos os indices — de
envelhecimento e de dependéncia de idosos — na maioria das cidades (publicacdo dos dados
prevista para 2013). Esta expectativa estd assente em padrdes de redistribuicdo espacial
registados nas Ultimas décadas. O padrdo de litoralizagdo dos anos 80 e 90 acentuou-se e
reforcou-se o movimento de concentracdo da populacdo junto das grandes areas
metropolitanas de Lisboa e Porto no periodo 2001-2011. Ao mesmo tempo, embora a maior
parte dos municipios do interior tenha perdido populacdo (171 concelhos em 2001; 198 em
2011), a redistribuicdo intra-municipal da populagdo foi marcada pelo despovoamento das
areas rurais e aumento da concentracdo da populacdo residente na maior parte das vilas ou

cidades pequenas e médias, principalmente sedes de municipio.

No actual contexto de crise da economia Portuguesa, o crescente e significativo
envelhecimento demografico reflete-se hoje, em termos quantiqualitativos, nas condi¢des
sociais e de saude dos idosos, de forma muito mais adversa do que no inicio dos anos 2000.
Tendo em conta as tendéncias dos padrdes de concentra¢do da populagdo nas cidades e as
previsdbes demograficas até 2050, estas condicbes continuardo a agravar-se e,
consequentemente, se ndo for definida uma estratégia integrada de combate a este problema,
corre-se o sério risco de haver uma inducdo de custos financeiros cada vez mais elevados, em
resultado da pulverizagdo setorial e da dispersdo geografica de investimentos, provavelmente
ad hoc, nas dareas urbanas, como forma de atenuacgdo das condi¢cdes de vida dos idosos. Na
tentativa de inverter, ou pelo menos travar, o circulo vicioso entre as crises sociodemografica e
socioecondmica que impedem o desenvolvimento sustentavel das cidades e do Pais, sera

necessario reforgar a assisténcia social e de cuidados de saude as pessoas idosas.

Accoes

A consolidacdo de uma cultura de inclusdo dos idosos tem de ser encarada como um
denominador comum de impacto relacionado com a melhoria dos cuidados socias e de saude
para pessoas idosas (ou seja, 20-40% da populagdo), garantindo a sua acessibilidade plena e
adequada a satisfacdo das suas necessidades e capacidades funcionais (fisicas e intelectuais)
através de diversas formas de assisténcia social, cuidados organizados institucional ou nao-

institucionalmente e com uma atempada e especializada protecdo de saude.
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Os impactos desta nova cultura, podem traduzir-se, ao nivel dos cidad3dos (individuos e grupos
socias idosos e adultos mais velhos), num aumento da sua auto-estima e sentimento de
pertenca a Cidade. Pode também verificar-se um aumento da coesdo e inova¢do social e
econdmica da populagdo urbana como um todo. Em acréscimo, podem também refletir-se
num incentivo ou racionalizacdo de investimentos em: i) desenvolvimento dos recursos
humanos, institucionais e tecnoldgicos nas diversas areas da vida urbana (governanca,
economia, comunicacdo social, p.e.); ii) interligacdo entre todos os fatores envolvidos nos
cuidados da pessoa idosa, desde a medicina familiar prestada em centros gerontolégicos e
instalacGes geriatricas, hospitais de dia para idosos, centros de assisténcia e reabilitacdo, até

ao turismo de saude para idosos.

Para melhorar substancialmente as condi¢des para um envelhecimento saudavel, ativo e
produtivo, mantendo os idosos o maior tempo possivel nas comunidades locais onde residem,
sera necessario: i) proporcionar uma sistematica, abrangente e acessivel assisténcia social e a
saude de acordo com as necessidades especificas das pessoa em terceira (65-80 anos de vida)
e quarta idade (81 e mais anos de vida); ii) reduzir o isolamento social das pessoas idosas
devido a perda de comunicag¢bes sociais intra e extra-familiares na comunidade da sua

residéncia.

1. Renovar ou ampliar equipamentos existentes ou construir novos para acomodar os

idosos e deficientes.

2. Desenvolver novas formas ndo-institucionais de cuidados aos idosos (centros de
gerontologia como centros de uma abordagem multidisciplinar para cuidar dos idosos

na comunidade local).

3. Desenvolver programas especificos de medidas de saude (medidas preventivas basicas
de saude de prevencdo primdria, secunddria e tercidria) e procedimentos para

proteger a saude das pessoas idosas.

4. Monitorar continuamente, estudar e avaliar as necessidades de integra¢do social e de

saude da populagdo idosa.

5. Eliminar e/ou minimizar os obstaculos, estabelecer sinalética e tornar efetiva a
prioridade de uso aos idosos (Decreto-Lei n.2 135/99 de 22 de Abril) em edificios, ruas,

mobilidrio urbano e transportes.
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6. Incentivar a criagdio de novas PME, bem como o aumento do emprego nas ja
existentes, cuja atividade contribua explicitamente para a melhoria da condi¢do social,

econdmica e de saude os idosos.

7. Encorajar o terceiro sector (ONG, IPSS, associacdes e cooperativas) para estabelecer

planos, programas e projetos de melhoria de assisténcia social aos idosos.

8. Certificar como “socialmente responsdveis” as empresas e instituicGes publicas e
privadas que continuam em contacto com, e apoiam, os seus reformados e respetivas

familias.
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A CIDADE DOS JARDINS PRODUTIVOS

Apresentacao

A ideia das “hortas urbanas” tem raizes nos anos 70, em locais tdo distantes como, por
exemplo, Macau. Tratava-se, por um lado, de prover os imigrantes rurais com meios
prolongadores da sua vivéncia agraria e, por outro, de garantir um complemento de
subsisténcia a uma parte de populacdo empobrecida e, por isso, pouco integrada no meio

urbano.

Experiéncias mais recentes (anos 90) e em paises desenvolvidos como, por exemplo, o Canad3,
associam as hortas urbanas a trés tipos de movimento interrelacionados: 1) o regresso as
origens rurais e a recuperagao das tradicionais técnicas agricolas; 2) o cultivo de produtos
agricolas organicos como reac¢do a padroes de produgdo e consumo cada vez mais
artificializados; 3) uma atitude proactiva de negac¢ado de algumas caracteristicas da vida urbana,

gue encontra no contacto com a terra e na agricultura uma actividade ludica libertadora.

Em Portugal, as hortas urbanas tém também assumido aquelas trés funcbes, apesar de ser
inegavel a maior importancia da de subsisténcia ou de complemento dos rendimentos
familiares, numa ldgica mercantil que estd muito para além dos factores de poluicdo
(sobretudo por hidrocarbonetos, no caso daquelas que se localizam junto a rodovias) e
consequente degradacdo da qualidade dos produtos que sublevam a percepcdo de “organico”
ou “natural”. Acresce que, na configuracao social que prevalece ja desde ha algumas décadas,
muitas destas iniciativas se devem a accdo de imigrantes, tanto estrangeiros, como com
origem em areas rurais nacionais, sendo também mais frequentes as situa¢des enquadradas
em areas marginais ou periféricas aos centros urbanos, onde nomeadamente ocorrem maiores

indefinicdes de propriedade dos solos (serventias ou serviddes publicas, p.e.).

Relevancia e pertinéncia

Qualquer um dos trés “movimentos” acima identificados é portador de valias que merecem
ser acolhidas em contexto urbano, ndo sé enquanto amenizadores de tensdes sociais por via,
por exemplo, da fun¢do de apoio de subsisténcia, mas também enquanto factores de
animagdo urbana por via da preservacdo de valores agrarios rurais. Apesar de tudo, no
primeiro caso, esta-se perante um problema social cuja solu¢do passa por outros mecanismos
de suporte, enquanto no segundo caso se esta perante uma problemdtica que merece uma

reflexdo mais aprofundada do ponto de vista da sua relevancia.
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De qualquer modo, ndo restam duvidas de que, apesar dos contextos urbanos diversificados
(com mais ou menos prevalecentes ligacdes ao mundo rural), sdo possiveis identificar dois

factos:

1) uma crescente apeténcia por parte dos cidaddos urbanos pelas praticas agrarias, de
que alids o crescente interesse pelo agro-turismo é uma das faces visiveis;

2) a também crescente dificuldade, por parte das estruturas autarquicas (Camaras
Municipais ou Juntas de Freguesia), de manterem em boas condi¢des as suas areas

verdes publicas de utilizagdo colectiva.

E com base nestas duas constatagdes que apresentamos as ac¢des que se seguem, as quais ja
sdo reconhecidamente uma mais-valia aproveitada no interior de bairros de promocao social,
como forma de estreitar lacos de pertenca e, por essa via, ajudar na preservacdo do

patrimdnio publico.

Accoes

As iniciativas a promover e o trabalho a desenvolver neste ambito, por parte das autoridades
locais, devem reflectir-se num efectivo aproveitamento da disponibilidade das comunidades
urbanas para a conducdo de actividades de lazer ligadas a agricultura, bem assim como para a
sua capacidade em manterem em boas condi¢Oes de exploragdo os espacgos publicos que para

isso vierem a ser destinados.

Para o caso em concreto, também se devem procurar solu¢des para um crescimento urbano
harmonioso, incorporando a gestdao de recursos e equipamentos publicos, tais como espagos
verdes e jardins, de modo a integrar estratégias de sustentabilidade cultural, econdmica e
social, o que pode ser propiciado pelo facto de a pratica de “hortas urbanas” se poder adaptar
a uma grande variedade de situagGes urbanas e a diferentes necessidades das partes

envolvidas (stakeholders), com impactes positivos nas esferas social, econdmica e ecolégica.

Mais em detalhe, o que se tem mente é a utilizacdo de espagos publicos passiveis de serem

utilizados como “hortas urbanas”, através das seguintes acgoes:

e Identificacdo de jardins, espagos verdes e outras areas do dominio urbano as quais se
possa apontar alguma aptiddo agricola, a serem loteadas em talhGes de drea
adequada;

e |dentificar as culturas horticolas, tendo em conta as caracteristicas dos solos, com

melhores garantias de sucesso;
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e Definir o processo de seleccdao dos candidatos a agricultores urbanos, bem como os
objectivos que se procuram com a implantacdo de hortas em espaco publico urbano;

e Criar uma equipa, constituida por pessoal especializado, para apoio, aconselhamento e
acompanhamento aos agricultores urbanos aprovados; esta equipa pode, também,
prestar idéntico servigco aos agricultores urbanos em espaco privado.

e Promover o conhecimento das hortas urbanas junto da populagio em geral
procurando-se, ainda, desenvolver actividade pedagdgica e de esclarecimento em

matéria de alimentagdo, ambiente, ecologia e desenvolvimento sustentavel.

A criacdo destes espagos, em plena Cidade, pode ser objecto de medidas especificas de gestdo
gue envolvam e responsabilizem os moradores do bairro onde se localizam e, desde que seja
prosseguida uma politica geral de “espagos verdes produtivos”, coadjuvara na criacdo de uma

consciéncia ambiental efectiva.
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RESILIENCIA URBANA

Apresentacao

Fendmenos naturais, tecnoldgicos, sociais, ou outros, nem sempre se traduzem em riscos para
os individuos e para os tecidos urbanos. De facto, as sociedades podem, pela sua ac¢do no
territério, interferir na magnitude do risco e dos seus impactos, e dessa forma controlar as

respectivas consequéncias.

Presentemente, o contexto de crescimento urbano (em alguns casos desordenado), de
degradacdo ambiental (alteragdo de cursos de dgua e intervengdes em taludes, por exemplo) e
de alterag¢Oes climaticas (incremento de fendmenos naturais extremos, subida do nivel médio
das aguas do mar, etc.) potenciam o impacto dos desastres e aumentam a vulnerabilidade das

comunidades urbanas.

Reconhecendo-se que, tendencialmente se devem esperar mais desastres com vitimas e
elevados custos materiais, é fundamental desenvolver estratégias que tenham como finalidade

promover comunidades urbanas mais resilientes.

A escala local é fundamental para o incremento da resiliéncia, na medida em que é a escala
acertada para desenvolver iniciativas de sensibilizacdo, ao mesmo tempo que se permite uma

articulagdo mais eficiente entre os diversos actores com responsabilidades na problematica.

Releviancia e pertinéncia

Ainda que ocorréncia de desastres ndo seja exclusiva das ultimas décadas, a vida urbana
potencia consequéncias mais gravosas, com as quais é necessario lidar. Tome-se como
exemplo uma inundacdo: dificilmente em contextos de baixas densidades populacionais, uma
inundacdo se traduziria em muitas vitimas mortais ou danos materiais significativos. No
entanto, as alteragdes incutidas pela urbanizacdo do territério promovem uma intensidade

completamente diferente face a ocorréncia do mesmo tipo de fenémenos.

Por outro lado, a vida urbana desencadeia outro de riscos que até entdo ndo se observavam.
Acidentes com transportes ou acidentes industriais podem representar custos elevados para a
sociedade com os quais é preciso lidar, seja prevenindo, seja desenvolvendo mecanismos de

resposta mitigadores das suas consequéncias.

Considera-se, pelo que se referiu e a luz de recomendagbes das Nagbes Unidas, que se

enfrente o problema do fatalismo associado ao desastre e se desenvolvam boas praticas que

Identificacdo de investimentos sustentaveis em cidades m


http://tercud.ulusofona.pt/index.htm�

permitam as comunidades, especialmente as urbanas, melhores niveis de resisténcia,

adaptacdo e recuperacgdo, ou por outras palavras, de resiliéncia.

Para isso, cré-se ser fundamental reforgar e apoiar: i) os governos locais, grupos comunitarios
e lideres, envolvidos no processo de gestdo do risco; ii) instar as administragdes locais a tomar
medidas para reduzir a vulnerabilidade do espaco construido ao desastre; iii) aumentar a
conscientiza¢do dos cidaddos e dos governos ao nivel da reducdo dos riscos urbanos; iv) dotar
as diversas entidades locais com um orcamento préprio para promoverem actividades de
reducdo do risco; e, ainda, v) incluir a tematica da reducdo do risco no processo de

planeamento, através de sesses participativas.

Accgoes

A cidade resiliente é uma cidade que deve abarcar uma vasto conjunto de aspectos, parte
deles, elencados e desenvolvidos por varias publicacdes das NagGes Unidas. Neste sentido, as
cidades devem dotar-se de capacidade de organizacdo e coordenacdo, definindo de forma
clara as competéncias e missOes assacaveis aos diferentes grupos intervenientes na sua
proteccdo. E necessario que todos os sectores da comunidade conhecam o seu papel na
reducdo do risco de desastre. Ndo sera possivel tornar uma cidade mais resiliente, se ndo se
dispuser de um orgamento proprio que possa, ndo so preparar equipas de prevencdo/reacgio,

mas também estimular as organizac¢des e os cidadaos a fazé-lo.

O levantamento de informacdo sobre os riscos e as vulnerabilidades existentes constitui-se
como uma etapa igualmente necessdria. A andlise de risco deve surgir em todos os planos de
desenvolvimento urbano e deve ser disponibilizada ao publico toda a informagao sobre riscos

e planos para a resiliéncia, durante e apds as etapas de discussao publica.

Ser resiliente ndo significa ser omisso em relagao as fungdes de prevengao. De facto, a cidade
deve investir e manter todas as estruturas que reduzam o risco. Por exemplo, é crucial

assegurar o pleno funcionamento dos sistemas de drenagem de aguas pluviais.

As escolas e unidades de saude sdo elementos chave na estratégia de resiliéncia, pelo que o

refor¢o da sua seguranga deve ser um dos passos a seguir.

A aplicacdo e o reforco dos regulamentos de segurangca nos processos construtivos com o
objectivo de reduzir os riscos nas infra-estruturas deve ser levado mais a sério, assim como
devem ser identificadas as areas de menor perigosidade com vista ao desenvolvimento urbano

nesses territorios.
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E também relevante criar e ou melhorar programas de educacido/formagdo/sensibilizacdo
sobre a reducdo do risco de desastres junto de comunidades especificas. As comunidades
escolares podem ser um dos alvos principais, dados os efeitos de disseminagdo de informacao
ao nivel dos lares e das familias. Também as populagdes idosas, pela elevada exposicdo a

algumas situacdes de perigo, devem ser privilegiadas.

Uma abordagem ecossistémica deve também ser valorizada, promovendo um maior respeito,
através da minimizagdo de intervencdes transformadoras ao nivel dos ecossistemas naturais,
ja que, em muitos casos, é a falta de consideracdo pelos ecossistemas naturais que esta na

origem de varios desastres.

Deve também ser desenvolvido um sistema de alerta precoce e de gestdo de emergéncia
eficaz. Neste contexto, a cidade deve privilegiar a realizacdo de exercicios para testar as
capacidades das diversas entidades e da prépria comunidade. Por fim, acrescente-se que na
fase de pds-desastre, as necessidades dos sobreviventes devem ser consideradas no processo

de reconstrucdo, com o apoio de todas as organizac¢oes e individuos da comunidade.
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A CIDADE DA CULTURA, DO PATRIMONIO E DO CONHECIMENTO
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CULTURA E INDUSTRIAS CULTURAIS/CRIATIVAS

Apresentacao

Nos cenadrios frequentemente idealizados pelos governantes das cidades, a relevancia das
actividades culturais urbanas — ou seja, os seus multiplos significados e efeitos sociais,
econdmicos, psicoldgicos, estéticos e outros, no médio e longo prazos — deveriam superar os
limites da cidade e/ou da sua area de influéncia imediata, e estender-se aos niveis nacional e
internacional, sendo global. Contudo, os investimentos em recursos materiais e humanos nas
actividades culturais urbanas sdo muitas vezes desproporcionados em relagdo aos niveis da
sua efectiva relevancia local/regional, nacional ou internacional/global. As complexas razdes
gue estdo na base disso residem em inumeras combinagdes possiveis entre as seguintes duas
situagBes extremas: i) ou os agentes de governanga, publicos e privados, idealizam de forma
excessiva a oferta em relagdo a procura dessas actividades e investem nelas, embora sem
retornos minimos, ndo conseguindo assim cobrir os seus custos (financeiros e outros) ou, ii) a
procura destas actividades, desde a escala local até a global, é t3o alta e/ou crescente que vai

exigindo, ou estimulando, cada vez maiores investimentos.

A segunda situacdo acima mencionada ird ser alvo, necessariamente, de cada vez maior
importancia no contexto da crescente escassez de recursos financeiros, particularmente
publicos, em sectores, como é o caso do da cultura, cujos retornos (financeiros e/ou em
termos de relevancia local/global) sdo vidveis sé a médio e longo prazos. Nesta situagdo, o
alcance da relevancia e, implicitamente, a viabilidade financeira das actividades culturais
urbanas depende do jogo de factores quantiqualitativos entre a oferta, procura, apoios e
lucros financeiros mas que, em ultima instancia, acabam por ser o reflexo da natureza da
identidade (ou tipo e for¢a da sua mudanca) de cada cidade, reconhecida ou ndo, como

culturalmente competitiva adiferentes escalas geograficas.

Neste sentido, sera necessario apostar em investimentos nas facetas, materiais e imateriais, da
identidade urbana que possam fortalecer as existentes e/ou estimular a competitividade das
novas actividades culturais urbanas. No actual contexto de transnacionalizacdo das relagdes
politicas, sociais, econdmicas e ambientais, bem como das crescentes sinergias e antagonismos
entre multiculturalidade e tradi¢cao, cosmopolitanismo e localismo, esta aposta deve basear-se
no fomento concertado das industrias culturais/criativas encaradas como instrumentos
dinamizadores da cultura e da economia urbanas no nexo local/global. Deve salientar-se,

desde ja, que o desenvolvimento dos diversos aspectos da cultura urbana com elevado
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potencial competitivo aos niveis nacional e internacional, é frequentemente incentivado pela
producdo independente (artistas independentes, estudantes das academias de arte,
associagOes artisticas e amadores ja experientes), a qual também esta mais dependente da
actuacdo dos média no que respeita a divulgacdo de novas tendéncias. No entanto, as
actividades culturais de tipo independente também ndo obtém o financiamento adequado,
ndo sé devido a falta generalizada de grandes patrocinadores, mas também por ndo constarem
nos orcamentos municipais ou, ainda, por ndo poderem competir com os mesmos meios que

os agentes da cultura institucionalizada, em concursos publicos.

Relevancia e Pertinéncia

Dependendo da posi¢do dos centros urbanos na hierarquia regional, nacional ou internacional,
cada cidade é um centro de industria cultural/criativa cuja importancia pode ser medida em
termos de, por exemplo, nimero de cinemas, de teatros e de concertos, bem como das
empresas registadas em areas como o design, a arquitectura, a publicidade, a producdo

audiovisual, entre outras.

Em Portugal, porém, sendo que nem todas as industrias culturais/criativas estdo integradas
nas politicas culturais urbanas (além de, porventura musica, cinema, Belas Artes e editoras),
ndo é possivel monitorizar sistematicamente as suas dindmicas, apesar de elas ajudarem, de
forma dbvia, ao desenvolvimento cultural das cidades, ndo sé relativamente a obtencdo de
rendimentos, mas também ao reconhecimento da sua identidade cultural e capacidade de

competir no nexo local/global.

Regra geral, o sector privado estd pouco presente no campo da cultura, e parece prevalecer
uma visdo, mesmo por parte das autoridades locais, de que se trata de um sector, sobretudo

em termos dos seus efeitos financeiros, pouco contributivo para o desenvolvimento da cidade.

Independentemente do facto de cada cidade poder ser encarada, pelo menos teoricamente,
como um centro cultural de influéncia local, regional, nacional ou transnacional, a maior parte
delas ainda ndo definiram e/ou implementaram uma politica publica integrada de
desenvolvimento cultural, tanto para o sector da cultura em si mesmo, como também para
oacolhimento das contribuicdes que as industrias culturais e criativas podem aportar para
outros sectores da economia, como o turismo, a educacdo e a saude, por exemplo. Portanto,
além de instituicGes e iniciativas culturais publicas devem contar com apoio diversas industrias
culturais/criativas em areas da cultura independente cujos detentores sdo diversas instituicGes

associa¢des e/ou sociedades produzindo e/ou mantendo, de maneira profissional ou amadora,
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artesanal ou em massa, as actividades relacionadas com bibliotecas, museus, musica, teatro,
artes plasticas, cinema, cultura da rua, arte juvenil, publica¢cbes, ou centros culturais locais,

regionais, nacionais e internacionais.

Outra dificuldade a enfrentar nas cidades Portuguesas é que o alcance e/ou reconhecimento
da relevancia e competitividade da identidade urbana muitas vezes ndo depende sé da
procura e concorréncia cultural externas, mas também dos modos e eficacia do seu
funcionamento em relagdo a procura, existente e potencial, dentro do préprio perimetro
urbano. O problema mais comum a resolver é a desigual quantidade e qualidade na
disponibilidade e/ou na distribuicio da oferta cultural (instalagBes, projectos, produtos,
servigos culturais) entre os bairros urbanos, particularmente os mais recentes, por vezes sem
bibliotecas e salas de leitura, salas para exposi¢des, oficinas de arte e outros espacos

necessarios para satisfazer as necessidades culturais da populac¢do residente.

Também a populagdo presente (migrantes temporarios, turistas nacionais e internacionais,
etc.) que procura os produtos e servigos da cultura urbana pode contribuir para o reforgo das
existentes ou novas industrias culturais/criativas. O turismo em geral, e o turismo cultural em
particular, frequentemente representa uma fonte de procura estdvel, cada vez mais
sofisticada, da oferta da cultura urbana local dentro de pardmetros, cada vez mais ubiquos
e/ou complexos, no contexto dos actuais processos e fendmenos de multiculturalidade,
cultura global, cosmopolita, diversificada, etc.. Deste modo, desde logo devem ser procuradas
e estabelecidas complementaridades entre a industria do turismo e as industrias culturais

/criativas urbanas.

Accgoes

De acordo com o acima exposto, é necessario criar: (i) um sistema integrado para o fomento
do sector de industrias culturais/criativas, desde a colecta de dados estatisticos até a
identificacdo das iniciativas que enquadrem os apoios publico e privado; e (ii) definir
claramente a importancia social e econdmica das industrias culturais/criativas para o
desenvolvimento do capital local cultural das cidades. Também, as ac¢Ges em prol da

competitividade das industrias culturais/criativas deveriam assegurar:

o A definicdo dos elementos chave contemporaneos de identificagdo cultural da cidade,
gue podem afectar o seu maior reconhecimento nacional e/ou internacional ou seja,
servir como um ponto de partida para a atrac¢do de investimentos em industrias

culturais/criativas e no turismo (branding);
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criacdo das percepgdes diferentes (construtivas) sobre o papel e a definicdo do sector
de inddustrias cultural /criativas; o envolvimento de industrias culturais/criativas no

conjunto do sector cultural da cidade.

Em acréscimo, podem perspectivar-se outras ac¢des como:

elaborar um Plano de Accdo com as medidas concretas e exequiveis para encorajar o
desenvolvimento das industrias culturais/criativas: explorar opcdes de aluguer de
espacos de negdcios em condicGes preferenciais para as industrias criativas que
contribuam para a valorizacdo da identidade da cidade e para o emprego de pessoas
altamente qualificadas do sector criativo, com possibilidade de estabelecer prémios
anuais para as industrias criativas cujo trabalho for reconhecido e/ou premiado nos
planos nacional e internacional;

implementar e monitorizar a eficacia de actividades realizadas em conformidade com
o Plano de Accao;

definir e preparar a localizagdo dos futuros “clusters criativos”, nomeadamente em
areas vazias ou subaproveitadas (instala¢Ges industriais antigas, armazéns, etc.);
promover "ninhos de artesdos" ou iniciativas integradas com varios museus e outros
equipamentos culturais e desportivos, cultura de rua e arte urbana como elementos
chave de identificagdo cultural contemporanea que podem ser traduzidos em novos

produtos culturais da cidade.
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PATRIMONIO E CULTURA

Apresentacao

O patrimoénio deve ser entendido de forma ampla, isto é, enquanto expressdo, num
determinado quadro territorial, do trindmio natureza/modo de vida/cultura. O patriménio
corresponderd assim, nesta perspectiva, a concretizacdo material e imaterial dos processos e
dos factos naturais e culturais que conferem especificidade ao territério em causa, incluindo as

seguintes dimensdes:

e elementos e fendmenos naturais;

e paisagens e estilos de vida;

e |ugares arqueoldgicos e historicos;

e construcdes, organizagdes e saberes tradicionais;
e manifestagoes religiosas;

e manifestacdes recreativas e desportivas;

e elementos e manifestacdes artisticas.

Estas sete dimensdes expressam-se, certamente, de um modo conjugado e articulado,
correspondendo no seu conjunto ao complexo simbdlico de uma colectividade territorial.
Contudo, para fins analiticos, a distincdo das varias dimensGes é indispensavel, ja que a
valorizacdo do patriménio deve ser encarada em duas vertentes distintas mas
complementares: enquanto factor de identidade da(s) comunidade(s), dirigido sobretudo para

o interior do territério, e enquanto recurso, virado predominantemente para o exterior.

As varias Cidades do Pais podem ser encaradas como tendo um passado comum consolidado
que as individualiza no conjunto nacional, apesar das divergéncias que as segmentam no
presente. Por isso, elas podem, seguramente, construir um conjunto de comunalidades que
Ihes assegurem um futuro mais favordvel. Ou seja, a identidade a promover no contexto da
rede urbana nacional, deve também ancorar-se na pluridade e na diversidade que a caracteriza

actualmente.

Relevancia e pertinéncia
De facto, a identidade ndo é apenas um dado histérico, muito menos um atributo “natural” de

alguns lugares - a identidade é um processo continuo de construgdo e reconstrucdo de
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sentimentos comuns que levam um grupo de individuos, mais ou menos alargado, a assumir-
se como uma comunidade perante si préprio e face ao exterior e que se sintetiza na expressao
- nds e os outros. Nesta 6ptica, importa diferenciar trés niveis identitdrios que podem ou nao

sobrepor-se:

e aidentificacdo com o territdrio - processo que permite tornar o espago transparente e

gue o converte num lugar de intimidade;

e aidentificagdo com as praticas do grupo - processo que decorre de acg¢des, interesses e

experiéncias compartilhados;

e a identificagdo com as ideias e com os valores do grupo - processo induzido pela

comunhao de sentimentos.

Estes trés niveis de identificacdo correspondem a diferentes graus de complexidade e de
abstraccdo e manifestam-se em escalas geograficas distintas, em espagos progressivamente
mais amplos que vao do territério-casa ao territorio--planeta, da cultura doméstica a cultura

mundial, passando pelas culturas locais, regionais ou nacionais.

Nesta dptica, o patrimdénio pode ser encarado como um contributo fundamental para o
refor¢o, construcdo e reconstrucao da identidade de uma comunidade (ja existente ou que se

pretende constituir) por duas vias:

e potenciando-se a sua apropriacdo através de processos de descodificacio e de
formacdo que transformam um espaco desconhecido num espaco intimo - esta via

corresponde ao refor¢o dos simbolos de referéncia;

e fomentando-se a reinveng¢do do patriménio de modo a que se despertem sentimentos
face ao que era antes banal ou indiferente - esta via permite transformar objectos sem

valor simbdlico no presente em simbolos de referéncia no futuro.

Numa outra vertente, o patriménio deve ser valorizado enquanto recurso potenciador do
desenvolvimento de actividades econdmicas e sociais. A associacdo mais evidente aponta para
a ligacdo do patrimdénio com a actividade turistica. Contudo outras relagées, como as que
podem ser estabelecidas com a investigacdao cientifica ou com a valorizagdo econdmica dos
saberes e artes tradicionais, tém vindo a revelar-se também significativas enquanto motores

de progresso.
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No ambito do desenvolvimento turistico importa salientar a necessidade de se articularem as
varias dimensGes do patrimdnio enquanto base de uma actividade que se pretende cada vez
mais diversificada e sustentada. Na realidade, encarar exclusivamente alguns dos elementos
do patrimdénio natural, bem como este ou aquele monumento que se destaca pela sua
imponéncia, como Unicos recursos turisticos a ter em conta é uma concep¢do que deixou de

fazer sentido.

A afirmacdo (efectiva ou potencial) do turismo cultural, do ecoturismo, do turismo de
descoberta ou do turismo cientifico impde o realce de muitas outras dimensdes do patrimdnio
e sobretudo a valorizacdo do laco entre natureza e cultura, aquele que confere aos lugares um
caracter Unico e permite ao turista, ao viajante ou ao descobridor conhecerem, de facto, novos

lugares e ndo a mesma praia infinitamente reproduzida nas varias paragens.

Enquanto veiculo de identidade, a valorizacdo do patrimdnio deve contribuir também para
reforcar a capacidade da comunidade no sentido de combater as ameacgas da abertura ao

exterior.

O desenvolvimento turistico, em particular, tem desfeito, com frequéncia, os lagos de
identidade, modificando radicalmente a morfologia do territério (transformando espacgos de
intimidade em espagos desconhecidos), impondo interesses externos e valores estranhos as
comunidades. No entanto, deve admitir-se que essa capacidade de resisténcia tem limites que
s6 ndo serdo ultrapassados se, a par do reforco da identidade, se desenvolver um
planeamento turistico eficaz que permita definir com rigor os limiares de utilizacdo e as

modalidades a privilegiar em cada lugar.

Accoes
O desenvolvimento e a concretizacdo das linhas orientadoras desta ficha deve seguir os

seguintes passos metodoldgicos:

e construcdo de uma grelha de leitura que permita efectuar um levantamento

patrimonial com critérios de selectividade uniformes e rigorosos;

e inventariacdo selectiva dos objectos, materiais e imateriais, que constituem o essencial

do patrimdnio das cidades;

e levantamento dos projectos culturais em curso e identificagdo dos seus promotores e

beneficiarios;
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e anadlise detalhada e contextualizacdo dos varios tipos de objectos patrimoniais na dupla
Optica de factores de identidade e de recursos; esta leitura visa sobretudo
compreender o significado dos diversos objectos no contexto em que se inserem e nas

perspectivas em que se pretende enquadra-los;
e articulacdo dos resultados da anadlise e definicdo do diagndstico da situagdo actual;

e determinacdo das principais ameagas e oportunidades que se apresentam a esta

tematica;
e definicdo dos objectivos e selec¢do das estratégias a adoptar;
e definicdo e hierarquizacao das medidas e ac¢des a desenvolver;

e concepc¢do de uma rede de informagdo e comunicagdo entre os agentes culturais.
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CONHECIMENTO E INOVACAO

Apresentacao

O sistema do conhecimento, também designado por sistema de inovagdo, entendido como o
conjunto das instituicdes que afectam a producao e difusdao de novos produtos, processos e
sistemas, representa uma das dimensdes fundamentais no quadro da problematica do

desenvolvimento urbano.

Assumindo-se claramente como uma das componentes criticas da competitividade, quer ao
nivel empresarial, quer ao nivel territorial urbano, este sistema desempenha um papel
essencial na producdo e difusdo de inovagdes enquanto resultado da interacgdo entre um

conjunto de factores territorialmente diferenciados.

A sua importancia no plano do desenvolvimento territorial e urbano é tanto maior quanto se
admite que as opgdes locativas das diferentes actividades econémicas, numa determinada
area geografica, dependem de um conjunto de instituicdes que favorecam as relagGes de

cooperagcao empresarial.

A afirmacdo de uma aglomeragdo urbana, ou mesmo regido, enquanto territério competitivo,
e por isso capaz de atrair actividades econdmicas qualificadas, depende em muito da
existéncia de um conjunto de instituicGes capazes de garantir a capacidade de acumulagéo de
uma cultura sdcio-técnica especifica e de um sistema de relagdes de interdependéncia entre as
unidades socioecondmicas existentes por forma a potenciar as vantagens competitivas dai

resultantes.

Relevancia e pertinéncia

Varios sdo os exemplos internacionais a partir dos quais se poderd constatar a relevancia
empirica deste quadro tedrico em que uma estratégia concertada de desenvolvimento
permitiu a afirmacdo de configuragGes socio-institucionais especificas geradoras de territérios

com uma forte diferenciacdo competitiva.

Os caso do Grupo Cooperativo de Mandragon em Espanha, da Terceira Itdlia, do Terceiro
Sector no Japao e de Sillicon Valley nos Estados Unidos sdo bons exemplos do sucesso de uma

tal abordagem.

No plano puramente metodolégico, a concep¢do de um sistema do conhecimento assim
definido implica a aceitacdo do pressuposto de que estamos perante um conjunto de

subsistemas abertos e heterogéneos, consequéncia da crescente globalizagdo econdmica, o
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que gera desde logo uma cadeia de interdependéncias entre os diferentes niveis de analise do
processo de producdo/apropriacdo das inovacgdes: o local/urbano, o regional, o nacional e o
transnacional. Tal facto ndo deve por em causa, no entanto, a consideragao das especificidades
territoriais, tanto de sitio, como de posicao, de cada Cidade. A sua contextualizacdo, passa por
assumir o caracter periférico da economia nacional bem como a existéncia de fortes

desigualdades territoriais no processo de desenvolvimento portugués.

Accoes
Do conjunto das dimensdes pertinentes para a estruturacdo de um sistema do conhecimento,

destacamos o caracter estratégico das seguintes:

e dimensao ensino e formacao;

e dimensao apoio a iniciativa empresarial;

e dimensdo I1&D;

e dimensdo qualidade;

e dimensado infraestruturas de implantagao das actividades econdmicas.

De facto, para além dos efeitos de arrastamento induzidos pela mera légica do mercado, o
desenvolvimento destes meios inovadores ndo deixa de ser o resultado da aplicagdo de um
conjunto de instrumentos de politica de desenvolvimento regional orientados para a inovacao,

de entre os quais se destaca:

e aimplementacdo de estabelecimentos de ensino superior e de centros de investigacao;
e 3 existéncia de infraestruturas aeroportudrias;

e adisponibilidade de uma rede avancada de telecomunicagdes;

e a existéncia de sociedades de capital de risco e de servicos de consultadoria e de

informacao;
e adinamizacdo da oferta cultural e educativa;
e aestruturacdo de uma base urbana diversificada, etc..

A criacdo de uma ldgica territorial de desenvolvimento competitivo, procurando ndo sé

reforcar as capacidades enddgenas mas também atrair actividades econdmicas qualificadas,
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implica a existéncia de uma base socio-institucional orientada para a inovag¢do, nas suas

diversas dimensdes, bem como de formas especificas de interacgao social.
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PROMOVER O EMPREGO E A COMPETITIVIDADE ECONOMICA
URBANA
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REVITALIZACAO ECONOMICA URBANA E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E PROMOGCAO DO EMPREGO: PROPORCIONAR A CIDADE, E
AOS SEUS HABITANTES, NOVAS OPORTUNIDADES DE
DESENVOLVIMENTO E PROGRESSO.

Apresentacao:

A revitalizacdo econdmica urbana é a resposta ao processo de degradacdo e decadéncia da
cidade, no sentido de |he proporcionar uma solucdo de desenvolvimento e progresso. Mas nao
s6: a manutengdo das comunidades faz parte integrante da solugdo, bem como todo o

adquirido cultural, identitario e histdrico que as pessoas e ao edificado estd associado.

Tipicamente, o processo de decadéncia urbana é o resultado de transformacdes econdmicas,
sociais e politicas que, progressivamente, foram retirando a cidade, ou partes dela, as
condi¢des que antes lhe definiam um propdsito e um modo de funcionamento; e as pessoas
que ai habitavam, o sistema de inter-relagbes que corporizavam e estruturavam uma
comunidade. Esse sistema de inter-relagdes, em grande medida, era a economia da cidade
que, entretanto, definhou. Com este processo perdeu-se muito, em especial negécios e
empregos e, por conseguinte, a fonte de rendimento que garantia a autonomia das pessoas; se
a este processo se juntar o facto de que noutras partes da cidade, ou mesmo fora dela,
também se perderam ou se deslocalizaram empregos, com impacto negativo na comunidade e

area de referéncia, entdo o quadro torna-se ainda mais desolador.

A revitalizacdo econdmica urbana anda a par com outros conceitos de intervencdo urbana.

Como ilustragao retenha-se:

e Reabilitacdo, que pretende requalificar a cidade pelo aproveitamento das suas
potencialidades, promovendo-se a instalacdo de equipamentos, infra-estruturas e
espacos publicos.

e Renovacgdo, que em termos genéricos, propde a demolicdo de estruturas degradadas
gue nao possam ser consideradas patrimdnio a preservar, e novas edificacdes que
sigam tipologias mais adequadas;

e Revitalizagdo, que a nocdo de reabilitacdo junta a necessidade de se promover o
relangamento econdmico e social das zonas urbanas em decadéncia.

e Requalificacdo, que implica rever e reformular a funcionalidade de espacos e

equipamentos urbanos.
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A diferenca, aqui, é que o enfoque vai para o desenvolvimento econdmico e criacdo de
empregos ou, se se quiser, para a viabilizacdo ou recuperacdo da comunidade perdida, ou em
vias disso. De forma mais incisiva, a questdo é: que actividades econémicas, e como devem ser
promovidas, para que se criem empregos, € assim se preserve, ou se reconstitua, a

comunidade? Trata-se, por conseguinte, de uma abordagem, mais delimitada.

Em todo o caso, a Revitalizacdo Econdmica Urbana exige sempre o concurso de algum

daqueles tipos de intervencao.

Relevancia e Pertinéncia:
Esta questdo da revitalizagdo urbana, em geral, e econdmica em particular, € acompanhada de

algumas criticas; referem-se duas, a titulo de exemplo:

e Se aenvolvente socioecondmica que em tempos viabilizou uma comunidade ou cidade
ja ndo existe, como se pode viabilizar essa mesma comunidade ou cidade?
e O processo de decadéncia urbana afasta actividades e pessoas; como se podem trazer

de volta essas actividades e pessoas?

Muito provavelmente, ndo sera possivel trazer de volta todas as actividades e todas as
pessoas; e, todavia, pretende-se, preservar o patrimonio histdrico, cultural e identitario que é

o legado daquela cidade, ou parte, e da comunidade que a habitou ou ainda nela habita.

Torna-se necessario alargar o conceito de revitalizagdo econdmica: significa reformular, ainda
que parcialmente, as anteriores actividades, e promover outras compativeis com a histéria e o
edificado — e todas devem ser geradoras de emprego, sem o que a solugdo encontrada
dificilmente se tornaria independente do permanente influxo de dinheiros publicos; e, é quase

certo, serd necessario trazer novas pessoas.

A intervencdo dos poderes publicos parece ser essencial para evitar alguns erros evidentes:
afastamento da comunidade inicial e adulteracdo do patrimdnio construido sdo dois exemplos
que ocorrem. Isso significa apoiar a permanéncia, o regresso ou a fixacdo de antigos e novos
moradores, afectos actividades tradicionais entretanto reformuladas e economicamente
vidveis; apoiar e incentivar negécios que ndo so fixem moradores, como atraiam e promovam
a circulagdo de mais pessoas; promover o equilibrio entre espaco residencial e espago para os
negocios; promover a qualidade habitacional dos residentes e garantir que os antigos
moradores continuam a ter acesso a habitagdo condigna; promover a reabilitagdo do

edificado.
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Accoes:

As ac¢des a empreender sdo essencialmente apoios de vdrios tipos, sob a forma de

intervengdes publicas ou de parcerias com outros interessados. Convém reter que tais apoios

devem ser concedidos no pressuposto de as actividades ou solu¢des em vista sdao capazes de

se sustentar a si préprias, findo um prazo razoavel:

a)

e)

f)

8)
h)

Rever as restricdes de intervencdo e (re) construcdo, quando estas, respeitando o
enquadramento geral do edificado, promovem a fixacdo de pessoas ou negacios;
Identificar as actividades tradicionais passiveis de recuperacao;

Identificar as novas actividades, criadoras de emprego, compativeis com a envolvente;
Promover o empreendedorismo, especialmente o que incida sobre actividades
tradicionais ou que gerem emprego, de preferéncia para os moradores, através de
formacao e financiamento adequados;

Identificacdo de areas ou eixos de comércio e servigos;

Intervengdes nos espacgos publicos de enquadramento que favorecam a permanéncia
dos consumidores (esplanadas, quiosques, atrac¢des de animacao, etc.);

Reformulagdo do sistema vidrio e de circulagdo, com favorecimento dos pedes;

Apoio a fixacdo habitacional dos antigos residentes, e programas de atrac¢do de
novos;

Reabilitacdo do edificado e das infra-estruturas basicas;

Instalacdo de servicos e equipamentos publicos (correios, policia, servicos médicos,

telefones publicos, etc.);
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COMPETITIVIDADE URBANA; GARANTIR O PROGRESSO E O
DESENVOLVIMENTO FUTURO DAS CIDADES.

Apresentacao:

Em termos latos, Competitividade Urbana refere-se a capacidade de a cidade disponibilizar
bens e servigos que possam ser positivamente comparados com idéntica oferta promovida por
outra ou outras cidades. Este conceito constitui, hoje em dia, um aspecto importante na
definicdo das politicas de desenvolvimento urbano, chamando a atencdo para o quadro
definido pela concorréncia global e, dai, para o entendimento do que sdo as limitacdes,
desafios e potencialidades que a cidade enfrenta. A promog¢do da competitividade passaria,

portanto, pelo correcto entendimento, e actuacao em conformidade, daquele quadro.

A oferta dos referidos bens e servicos, bem como de outras vantagens, tem um propésito:
atrair empresas, talentos, tecnologia, capital e investimento, de cuja combina¢do harmoniosa
resultaria criagcdo de riqueza, um dos pilares da promog¢do da melhoria da qualidade de vida

das comunidades e do crescimento sustentavel.

Aguela necessidade é tanto mais evidente quanto o é o facto de que quer os governos (ou as
entidades equivalentes nas respectivas areas de actuac¢do e intervencdo) enfrentam sérias
restricbes orcamentais e as empresas concorréncia (por vezes barreiras) acrescida nos

mercados, para além de, eventualmente, limita¢des de financiamento.

As empresas, por conseguinte, também estdo pressionadas a tornarem-se mais competitivas, e
mais assertivas relativamente a localizacdo das suas actividades e das condicGes de
operabilidade que podem encontrar. Os recursos — capital, trabalho, tecnologia, talento, etc. —
podem ser levados a concentrar-se geograficamente, beneficiando das vantagens
proporcionadas pelas inter-relagbes que se estabelecem entre fornecedores, compradores e
mesmo concorrentes; a ideia de distritos industriais, ou clusterizacdo, resulta da percepc¢ao
desse fendmeno, e é um instrumento de que os governos se socorrem na promoc¢do da

competitividade.

A promocdo da Competitividade Urbana passa, pois pela percepc¢do de dois grandes grupos de

guestodes:

1. De natureza interna: que, no essencial, tem que ver com a forma ou o estado que a
cidade apresenta no dominio da oferta de meios e condi¢des que atraiam os recursos

pretendidos;
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2. De natureza externa: que tem que ver com a forma como do exterior a posi¢do da
cidade é percepcionada, nomeadamente pelos detentores dos referidos recursos, e

por quem tem capacidade de decisdo sobre o assunto.

O primeiro aspecto exige por parte da cidade uma avaliacdo objectiva da sua situagdo de
partida, a definicdo do tipo de recursos que se pretende atrair e, por conseguinte, do modelo

desenvolvimento desejado, e a constru¢do de uma estratégia para se la chegar.

O segundo aspecto aponta, entre outros, para uma incisiva actuacdo junto dos referidos
detentores de recursos e dos decisores, no sentido de garantir que a percepgao correcta faz
vencimento; o Marketing Urbano, entre outros, € um dos instrumentos disponiveis para este

fim. Todavia, para os propdsitos desta ficha, sé o primeiro aspecto releva.

Relevancia e Pertinéncia

As entidades publicas (nacionais, regionais ou locais) que actuam no dominio do
desenvolvimento urbano competem muitas ac¢des e intervengdes, mas outras entidades —
como as empresas e outras organizagdes - sdo, também, chamadas ao processo. Num tempo
de restricGes orcamentais, que condicionam a ac¢do, o papel dos governos (isto é, das
entidades e organizagGes que actuam no dominio publico) deve ser desempenhado ainda com

mais rigor; as empresas, por sua vez, enfrentam um quadro competitivo bastante aceso.

O desenvolvimento de uma cidade necessita do concurso de multiplos recursos e condigdes.
Uns sdo garantidos pelas entidades publicas, outros por outras entidades que, para o efeito,
deverdo encontrar as respostas adequadas, ou poderdo procurar outros destinos. E esta a

questdo que a promog¢do da Competitividade Urbana, de um modo geral, procura tratar.

A cidade, por conseguinte, tendo definido, através dos érgios préprios e com o concurso dos
legitimos “stakeholders”, o que pretende como modelo de desenvolvimento, compete
remover os obstaculos e suprir as insuficiéncias que reduzem a sua atractividade perante

potenciais investidores por um lado, e valorizar os seus aspectos positivos, por outro.

E relativamente claro que assim seja: os poderes publicos ndo tém meios ou condi¢des, por
vezes nem competéncias, para garantirem, por si sds, todos os factores de desenvolvimento
duma cidade; e até pode ser desejavel que assim seja. Entdo, sendo necessario o concurso de
outros parceiros — empresas e investidores, por exemplo - isto implica, naturalmente,

conhecer o que procuram tais parceiros.
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Sem se pretender ser exaustivo, as empresas e os investidores, relativamente a uma regido ou

cidade, procuram:

e Boa posicdo geo-politica;

e Podlo de atracgdo de trabalhadores do conhecimento e de criativos;
e Eficiéncia e transparéncia administrativas;

e Qualidade do dispositivo normativo e regulamentar;

e Transportes e acessibilidades de nivel regional;

e e-Mobilidade e comunicag¢des de alta tecnologia;

e C(Clusters de inovacdo e articulacdo empresarial e cientifica

e Gestdo logistica;

e Qualidade de vida;

e Vida cultural;

e Seguranga.

No fundo, aquelas condi¢des sao factores de Competitividade Urbana; e, numa abordagem de
médio / longo prazo, a estabilidade politico-administrativa e as dindmicas de crescimento e

desenvolvimento, tornam-se factores essenciais.

Finalmente, este conceito de Competitividade Urbana deve ser entendido, em todo o caso,
com alguma abertura pois, numa interpretacdo demasiado restritiva, pode conduzir a politicas
erradas; o que estd em causa, afinal, € a promoc¢do da produtividade da cidade, e ndo tanto

uma guerra contra todas as outras cidades.

Accoes:

A lista de acgdes a propor, simplesmente, pode ser interminavel. Tal como se referiu antes, a
cidade deve definir que modelo de desenvolvimento entende ser a mais adequada para si,
num processo participativo abrangendo todos os legitimos stakeholders; de seguida, deve
proceder ao levantamento dos principais constrangimentos que enfrenta, e que
potencialidades apresenta. Com base naqueles dois exercicios pode elaborar uma estratégia e,

em consequéncia, elencar as acgBes necessarias a empreender.

Neste documento ndo cabem aqueles passos metodoldgicos; mas, numa abordagem
simplificada, podem referir-se algumas ac¢des que contribuem para a promog¢do da
Competitividade Urbana e que por isso, constariam, certamente, de um plano estratégico para

a cidade.
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No dominio da inovacgdo e da diferenciagdo:

Identificar as actividades econdmicas com as melhores perspectivas de

crescimento e desenvolvimento futuros;

e Identificar que processos dessas actividades, num espaco de tempo relativamente
curto, sdo integraveis na estratégia da cidade;

e Identificar, de preferéncia junto de potenciais parceiros, quais as condi¢Ges
consideram ser as importantes para operar na cidade;

e Identificadas essas condi¢Oes, elaborar projectos especificos, tantos quantos os
necessarios, para a sua construgao.

No dominio do fortalecimento do capital humano:

e Identificar as necessidades de competéncias técnicas, tecnoldgicas e cientificas
gue as actividades ou processos escolhidas irdo exigir;

e Identificar os recursos e parceiros necessarios para suprir aquelas necessidades;

e Estabelecer as parcerias adequadas;

No dominio da localizagdo das novas actividade (exige que antes exista um plano ou

ideia de organizagdo do espago urbano):

e Definir as estruturas necessarias, incluindo a logistica, bem como os respectivos
equipamentos;

e Estabelecer os planos de acessibilidade, bem como os sistemas de comunicagao
mais adequados;

No dominio da transparéncia e eficiéncia administrativas:

e Rever, no sentido da simplificacdo e da clareza, os normativos respeitantes a
instalacdo, contratualizacdo, licenciamento e funcionamento das novas actividades
(ou antigas, entretanto reformuladas);

e Reduzir o nimero de pontos de contactos administrativos necessarios ao exercicio
de actividades;

No dominio da promogdo da cultura de competitividade na cidade:

e C(Criacdo de um departamento, pouco estruturado e pouco burocratizado, com a

missdo de identificar e promover o aproveitamento de oportunidades de

diferenciagao e competitividade, na cidade, no pais e no estrangeiro.
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CRIACAO DE CONDICOES PARA A FIXACAO DE EMPRESAS: AS
EMPRESAS COMO SOLUCAO DE FIXACAO DE POPULACOES E CRIACAO
DE RIQUEZA

Apresentacao
A criacdo de empresas (privadas) € um processo que exige a concorréncia de varios factores,

de que se referem alguns:

e Envolvente cultural propicia a iniciativa privada;

e Quadro legal favoravel ao funcionamento de empresas privadas;

e Situacdo concorrencial e de mercado que permita novas entradas;

e Custos de contexto razoaveis;

e Fontes e formas de financiamento acessiveis;

e Acesso a outros recursos (técnicos, tecnoldgicos, informacionais, humanos,
logisticos, etc.);

e Regras de funcionamento simplificadas e leves;

e Fiscalidade racional;

e Motivagao.

O interesse da criacdo de empresas é o de se tratar de uma forma eficiente e eficaz de
mobilizagdo dos recursos de um pais, de uma regido, ou de uma cidade, criando e distribuindo
rigueza e, desta forma, promover o crescimento econdmico, tendo como resultado, o
desenvolvimento econdmico, o progresso social e a melhoria das condi¢Ges de vida da

comunidade abrangida.

O Estado tem um papel determinante na existéncia daqueles factores e, por isso, na dinamica
de constituicdo de empresas. O relacionamento entre Estado e empresas nem sempre é
pacifico e, quando isso acontece, sofrem a economia e os cidaddos. Com efeito, embora se
verifiqgue alguma divergéncia de opiniGes, o Estado ndo é capaz, por si s6, de promover e
garantir niveis de desenvolvimento aceitdveis para todos e para sempre, podendo mesmo a
sua actuagdo ser encarada, num contexto de livre iniciativa e de liberdade de opinido, como
contraproducente. Assentes estes factos, talvez seja mais facil perceber que outros actores
devem participar, para além do Estado, na dinamizacdo da tematica em apreco, na qual

relevam, naturalmente, as empresas.
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Relevancia e Pertinéncia

Constata-se que persistem elevados niveis de desemprego que o Estado ndo consegue debelar
e que, igualmente, outros agentes (individuos, familias, empresas, associa¢des, etc.) também
ndo. Um elevado nivel de desemprego ndo significa apenas desperdicio de talento e outros
recursos, significa também enveredar por um processo de fracturacdo social, cujas

consequéncias sdo manifesta e reconhecidamente nefastas.

Os meios disponiveis para combater o desemprego sdo os mais diversos, mas parece hoje
pacifico que a criagdo de empresas, dada a sua natural capacidade para gerar empregos e
riqueza, é uma das vias que deve ser favorecida. Todavia, a dindmica social e econdmica ndo
parece ser suficiente; todos os dias sdo criadas empresas, mas todos os dias, também, sdo
encerradas empresas, e o saldo liquido é desemprego crescente. S3o necessarias medidas

proé-activas de estimulo a criagdo de empresas, envolvendo todos os parceiros.

As causas do desemprego sdao as mais variadas, mas o que é verdadeiramente mais grave é a
sua persisténcia em niveis elevados, por prazos demasiado longos e com fracas perspectivas

de melhorias num horizonte temporal razoavel, com implica¢Ges na coesdo social.

Das varias formas e instrumentos que podem ser mobilizados para o combate ao desemprego,
a solucdo que se pretende aqui tratar é a criagdo de empresas. As empresas, muito
rapidamente, mobilizam recursos, criam empregos, geram riqueza e, de uma forma geral,

traduzem-se em solug¢des de fundo para a questdo do desemprego.

Accgoes

A maioria das condi¢cbes empresariais anteriormente apontadas é de ambito muito geral,
relativamente as quais a cidade ndao tem grande capacidade de influéncia com resultados
imediatos. Importa, por isso, uma abordagem mais focalizada no que as medidas necessarias
diz respeito. Isto é, actuar ao nivel do que a cidade, de facto, pode fazer e, se ndo com
resultados imediatos, pelo menos em prazo muito curto. Esta urgéncia em encontrar
resultados delimita, também, a natureza e a dimensdo das empresas cuja criacdo se pretende
promover. Também ndo se tem em mente que seja a cidade a criar as empresas, mas ela

devera propiciar as condi¢Ges necessarias, remover obstaculos, incentivar esse processo.

Propdem-se algumas acg¢des nesse sentido:
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Recuperacdo de espagos urbanos degradados (habitacionais, industriais ou outros)
com a finalidade de as destinar a instalagdo de micro, pequenas e médias empresas,
em condig¢Oes atractivas;

Intervengdes ao nivel da oferta de espago de escritdrio qualificado e articulado com
uma envolvente funcionalmente diversificada;

Criacdo de espacos multiusos que permitam a convivéncia de zonas comerciais, com
zonas industriais, de logistica e também de recreio e lazer, por exemplo;

Estabelecer parcerias com entidades — publicas ou privadas — que ja actuam no ambito
da criacdo de empresas, no sentido de agilizar o processo, e minimizar os riscos,
associados a criacdo de empresas e sua operacgao;

Estabelecer protocolos de cooperagdo com bancos e instituicGes financeiras que
possam contribuir para a criacdo e disponibilizacdo de solugdes de financiamento.
Estabelecer protocolos com os estabelecimentos de ensino adequados, no sentido de
se promover o empreendedorismo e a formagao para a empresa;

Identificar dreas da cidade onde a fixagdo de empresas seja particularmente desejdvel,
promovendo-as e criando-se condi¢cdes atractivas para que tal aconteca;

Identificar actividades que a cidade entenda particularmente interessantes,
promové-las e incentivar a sua concretizacao;

Identificar grupos populacionais que necessitem de atencdo especial no apoio ao
empreendedorismo e criagdao de empresas;

Criar uma estrutura de apoio, agil e eficaz, com o objectivo, entre outros, de identificar
oportunidades de negdcio e de potenciais empresarios e empreendedores e promover

0 seu encontro.
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PROMOCAO DO EMPREGO NOS DOMINIOS DA CULTURA E DO LAZER

Apresentacao

A importancia da cultura e do lazer enquanto dimensdes privilegiadas do desenvolvimento
social e econdmico, especialmente quando entendido ao nivel das areas urbanas, tem vindo a
obter, ja desde os anos 90 do século passado, um amplo consenso (CE, 1995). Embora
estreitamente ligados, os dominios da cultura e do lazer devem merecer, ao nivel da reflexdo
conceptual, um tratamento especifico ja que, se muitas das actividades de lazer, incluindo as
de natureza turistica, se mesclam com praticas culturais, outras apenas se dirigem, ou ao puro
divertimento, ou a este conjugado com a promoc¢do da saude fisica e psiquica. Mas, as
actividades culturais encerram respostas sociais que excedem as praticas de lazer,
relacionando-se, por exemplo, com o refor¢co das identidades locais ou com a producgdo

artistica.

Nas ultimas décadas, a cultura emergiu como um eixo estratégico do progresso, tanto a escala
global como ao nivel local — as expressdes culturais procuram, por um lado, adoptar formas de
comunicagdo e difusdo universais e, por outro, afirmar a sua especificidade e diferenca,
reforcando assim, pelas duas vias, o seu valor simbdlico e econdmico. Numa época
progressivamente mais marcada pela globalizacdo e pela uniformizacdo das praticas
quotidianas, a cultura emerge como um veiculo privilegiado de afirma¢do da identidade de
comunidades e de lugares. Contudo, o conceito de cultura, embora de utilizagao vulgarizada,
surge frequentemente pouco definido e com conteldos bastante dispares, o que constitui um
entrave aos estudos que visam sustentar politicas ou iniciativas de desenvolvimento cultural.
De facto, apesar dos investimentos e dos empregos que gera, ou mesmo quando se aceita o
seu relevante contributo para a integracdo e coesdo sociais, encontra-se ainda alguma

resisténcia em considerar a cultura como um sector econdmico-chave.

A realidade evidencia, no entanto, que o sector da cultura se afirma, cada vez mais, como uma
oportunidade relevante ao nivel das estratégias de desenvolvimento local, tanto do ponto de
vista das actividades, como na éptica do emprego, o qual comporta niveis de qualificacdo
elevados, quer no ambito das competéncias profissionais, quer no dominio das competéncias

sociais e pessoais, dimensdes-chave da necessaria reestruturacdo dos mercados de emprego.

Relevancia e pertinéncia
Na Optica da definicdo de politicas culturais, a CE (CE, 1998) define objectivamente o sector

cultural, incluindo no seu ambito as seguintes actividades, as quais empregavam, em finais de

Identificacdo de investimentos sustentaveis em cidades


http://tercud.ulusofona.pt/index.htm�

90, mais de 2,5 milhdes de pessoas: 1) Patriménio e museologia; 2) Actividades artisticas
(musica, artes de representacgao; artes plasticas; literatura, ...); 3) Actividades audiovisuais; 4)
Actividades sdcio-culturais. Ainda no campo da definicdo do conceito, interessa diferenciar
entre, pelo lado da oferta, as actividades de criagdo, as actividades intermédias (gestao,
formacdo, apoio técnico, apoio logistico) e as actividades de difusdo e distribuicdo e, pelo lado
da procura, as actividades que constituem praticas culturais, individuais ou colectivas, e

aquelas que correspondem a procura de bens e servigos.

Por outro lado, uma breve reflexdao sobre o significado actual do lazer nas sociedades
europeias, levar-nos-ia, certamente, a concluir que se trata de um conceito cada vez mais
presente em todas as actividades humanas. Claramente associado ao prazer, e dissociado do
6cio como anténimo do negdcio, a frequéncia dos grandes espagos comerciais, alguns
trabalhos agricolas ou os congressos cientificos tém, hoje, claramente associados uma

dimensdo de lazer.

A enorme expansdao das actividades de lazer, de natureza quantitativa mas também
qualitativa, é sustentada através da conjugacdao de um numeroso conjunto de factores, desde
aqueles que se prendem com as condi¢gdes materiais de vida das populagbes, até aos que
derivam dos reflexos induzidos por essas condicbes de vida nas representagdes e nas

expectativas das pessoas.
Entre outros, salientam-se:

v 0 aumento global dos rendimentos, com o consequente aumento das frac¢des disponiveis

para vertentes ndo directamente associadas a sobrevivéncia e reproducdo;

v 0 aumento da mobilidade associada a melhoria das infraestruturas de transportes e a

democratiza¢do no acesso aos diversos modos;

v 0 aumento dos niveis de urbanizagdo com o consequente reflexo no acréscimo da

necessidade de evasao para espacos de "sinal contrario";

v 0 aumento das exigéncias profissionais e a consequente necessidade de as compensar com

actividades descompressivas combatentes do stress;

v 0 aumento do tempo disponivel para praticas de lazer, particularmente através da reducao
dos horarios de trabalho e do periodo activo da vida em termos profissionais

(prolongamento da actividade escolar e antecipag¢do das reformas);
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v aumento dos niveis de educagao e conhecimento, os quais se reflectem no incremento das

exigéncias no que respeita ao consumo de bens de cariz cultural e recreativos;

v aumento da pressdao dos media no quotidiano, o que aguca a curiosidade e estimula o

desejo de transformar a virtualidade em realidade;

v aincorporag¢do do lazer como uma vertente importante das aspiracdes (e uma forma de

realizacdo e demonstragdo de sucesso) inerentes as sociedades desenvolvidas.

Independente da natureza da pratica, podem classificar-se globalmente as actividades de lazer

segundo quatro eixos:

v Actividades activas ou passivas;

v Actividades individuais ou colectivas;

v Actividades desenvolvidas no espaco doméstico, no espaco privado ou no espaco publico;
v Actividades quotidianas ou actividades correspondentes a periodos especiais.

De entre os servigos prestadores de actividades de lazer assumem particular importéancia os
relacionados com a actividade turistica. Ao previsivel aumento em quantidade dos fluxos
turisticos, acrescem alteracGes relevantes no que respeita a diversificagdo dos perfis da

procura:

e incremento na procura de destinos distantes, efeito do embaratecimento dos transportes
aéreos, mas também da extraordinaria valorizacdo do exodtico, do diferente, das férias-
aventura, do incorrupto pelo "homo-civilizado". No fundo, um repegar Rousseau num

contexto de vilegiatura;

e aumento na procura de espacos - localizados a distancias médias - até ha pouco ndo
valorizados do ponto de vista turistico e que permitam praticas capazes de atenuar as
chamadas doencas de sociedade: praticas que vdo de encontro as crescentes necessidades
de consumo de bens culturais, que permitam a evasao e o primado da decisao individual e

que, sobretudo, se desenvolvam num contexto de genuinidade e autenticidade;

¢ incremento de praticas intrusivas de curto raio de acg¢do - sobretudo associadas ao lazer ou
a estadias de curta duracdo articuladas, ou ndo, com o fendmeno da residéncia secundaria

- no mundo rural.

Em suma, desenham-se tendéncias que, ao apontarem com seguranga para uma diversificacao

na procura turistica (tanto no dominio dos espacos de procura potencial, como nos das formas
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de alojamento, actividades, praticas, modos de organizagdo das viagens e escalas de
valorizagGes), abrem também perspectivas interessantes ao nivel da ampliagdo e da

reestruturacdo do mercado de emprego.

Accgoes

A dinamizacdo do emprego nas actividades culturais e de lazer implica equacionar, de forma
precisa, as dimensdes-chave que enquadram actualmente a configuragdo do mercado de
emprego em Portugal. A crescente segmentacdao do mercado de emprego, decorrente
sobretudo do acréscimo dos niveis de competitividade, tem vindo a assumir uma maior
importancia ao nivel das profissdes, em detrimento da natureza sectorial que caracterizou o
processo até ha algumas décadas. Globalmente, estamos perante um mercado de emprego
em que se distinguem genericamente trés grandes categorias: uma primeira, que corresponde
aos niveis de decisdo, de concepcdo, de gestdo e de organizacdo; uma segunda, que valoriza
especialmente as competéncias técnico-cientificas; uma terceira, em que se cruzam a

precaridade do trabalho e a desqualificacdo das tarefas.

No conjunto das politicas e instrumentos de apoio no dominio do emprego, salientam-se duas
orientagdes-chave que podem também ajudar a organizar a promocdo de emprego

relacionado com as actividades culturais e de lazer:

v privilegiar as iniciativas locais que permitam enquadrar o emprego no contexto mais

amplo do desenvolvimento local integrado e sustentado;
v privilegiar as iniciativas intersectoriais, na forma de projectos de cooperagdo e de parceria.

As caracteristicas e a evolugao do emprego nas actividades culturais e de lazer ndo pode deixar
de ser enquadrado pelas grandes linhas e orientagdes que formatam actualmente o mercado
de emprego na sua globalidade. Contudo, também ndo se podem esquecer as especificidades
que marcam este sector de actividade. No conjunto, as actividades culturais e de lazer
constituem um sub-mercado de emprego muito diversificado ao nivel das qualificacdes e onde
predominam as mulheres e os jovens, é frequente a informalidade e os niveis de
auto-emprego e de trabalho voluntario bastante elevados. Os servicos publicos e o Terceiro
Sector constituem a maioria dos empregadores. Contudo, nalguns segmentos,
designadamente nas actividades turisticas, o peso do sector privado empresarial é mais

significativo.

Identificacdo de investimentos sustentaveis em cidades m


http://tercud.ulusofona.pt/index.htm�

Cultura e Desenvalvimento

As referéncias e apreciagdes enunciadas anteriormente permitem estabelecer, com alguma
facilidade, a ponte entre cultura e lazer e, desse modo, ajudar na concretizagao de projectos
urbanos cuja sustentabilidade resultard do retorno associado, por um lado, ao aumento da
participacdao das populagcbes em actividades desse tipo e, por outro, ao incremento da

frequentacao turistica:

v a maioria das actividades de indole cultural sdo entendidas como praticas de lazer, na
medida em que a valorizacdo individual excede claramente o campo profissional e

abrange, de forma crescente, o conjunto das dimensdes da vida quotidiana;

v as actividades culturais que se relacionam mais com o reforco da identidade local, por via
da preservacdo, valorizacdo e incremento da visibilidade do patrimdnio histérico e cultural,
bem como através da recuperacdo das artes e dos oficios tradicionais constituem um dos

principais pilares das novas modalidades turisticas;

v mesmo no ambito da producdo artistica, pode-se considerar que ela constitui um dos
elementos fundamentais do lazer, tanto numa éptica activa, como numa perspectiva

passiva de espectador.
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Reabilitacdo energética da envolvente de edificios residenciais (cf. http://www.eficiencia-

energetica.com/images/upload/Reabilitacao_energetica.pdf)

RIBEIRO, P.; MENDES, J. (2010). Planeamento de Itinerdrios para Modos Suaves de Transporte.
Rotas Saudaveis
(http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/18217/1/2010 ANPET.pdf).

STUSSI, R.; BABO, A. P.; RIBEIRO, S. H. (2011) Acessibilidade, mobilidade e logistica urbana.
Lisboa, DGOT-DU, Série Politica de Cidades, (6)

Waterfront / Frentes Ribeirinhas Oportunidades e Desafios no Estuario do Tejo (cf.
http://www.cm-barreiro.pt/NR/rdonlyres/623C1FD9-3BEA-4E63-B9A2-
76045B90B7FA/55535/APL apresenta.pdf)
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