GOVERNO DE MINISTRO ADJUNTO versio atualizada
PORTUG AL E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL em 14.11.2012

ANO: 2014

Presidéncia do Conselho de Ministros - Ministro Adjuto e do Desenvolvimento Regional

Designacao do Servigo: Comissdo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Cen

MISSAO: COORDENAR e DESENVOLVER o CENTRO de PORTUGAL

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO
OE 1 - Promogdo da Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente (CRER), bem como do correspondente investimento
OE 2 - Dinamizagdo da sustentabilidade, do desenvolvimento organizado, estruturado, ordenado e equilibrado do territdrio e da qualidade de vida das suas populagdes
OE 3 - Promogao da Coesdo Territorial e da Coesdo Social
OE 4 - Promogao e divulgagdo da Regido Centro, a nivel nacional e internacional
OE 5 - Apoio, através de servigos de qualidade e de uma postura de exceléncia, aos agentes locais, subregionais, regionais, bem assim como aos cidaddos, refor¢ando a respectiva capacitagdo

OE 6 - Refor¢o da motivagdo, envolvimento e satisfagdo dos colaboradores
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Eficacia 25,

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind
N.2 de decisGes tomadas em processos de contra-ordenagdo 300 550 50 620 100%

|

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

I
" Taxa de execugdo do Mais Centro s8 78 82 2 94 100%

|

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind . N . -
. Média de dias ganhos nos procedimentos de AIA, face ao prazo legal para emissdo da DIA 5 1 6,25 50%
Ind N.2 de visitas de Pés-avaliago a projetos sujeitos a AIA e AlncA, em procedimentos ; 1 5 0%
4 coordenados pela CCDRC °
Eficiéncia 25,0
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind "
Numero de agdes 5 1 6 100%

|

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Py de colabor idos em formagdo 60 60 50 5 60 100%

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind Percentagem de decisdes globais no prazo global / nimero de solicitagdes obtidas através
7 do portal RIUE

90 90 90 5 99 100%

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind
"% N.2 de relatérios de monitorizacdo do PAR, POR, RIS3 e Barémetro Regional 12 1 14 100%

|

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind
N.2 de iniciativas promovidas para captagdo de IDE 6 1 8 100%

o

Qualidade 50,

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

. Indice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar: (n.2 horas de funcionamento/n.¢ total de

Il
" horas do ano)*100 99,5 85 85 5 99,5 100%

10

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind
"% prazo de elaboragio de relatério de avaliagio dos PDM de 2.2 Geragio 344 15 300 100%

|

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind Volume de receitas proprias angariadas (em €)
1 1.400.000 1.600.000 50.000 1.700.000 50%
Ind Volume de despesas correntes, excluindo custos de pessoal mas incluindo ajudas de custo
450.000 500.000 50.000 390.000 50%

13 (em€)

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind

1 Grau de satisfacdo de parceiros/utentes aferido em Conselho Regional (escala de 1 a 10) 6 6 6 1 7,7 100%
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INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind  Grau de satisfagdo dos colaboradores aferido através de questionario confidencial (escala de

9
15 1a10) 6 6 6 1 7,7 100%

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Tnd_Percentagem de situacbes em que o tempo de resposta a solicitagdes externas nao excede

N 95 95 3 100 100%
16 _um més

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind
"% Ntimero de referéncias ndo negativas publicadas na comunicagso social sobre a CCDRC 1.500 100 1.750 100%

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

NOTA EXPLICATIVA

TIFICACAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL

.
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Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Direcgio Superior 20 100
Dirigentes - Direcgiio intermédia e chefes de equipa 16 464
Técnico Superior - (inclui especialistas de informética) 12 1656
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 9

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 408
Assistente operacional 5 55

Total 2692

Nota: No planeamento das Unidades Equivalentes de Recursos Humanos (UERH) para 2013 serdo considerados 227 dias Uteis. Neste calculo n&o foram incluidos os feriados que poder&o vir a ser extintos em 2013, dois dos quais coincidem com dias de semana. A ser
aprovada a sua extincéo, os dias lteis a considerar no planeamento dos RH passam a 229.

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 5.558.612,00 €
Despesas c/Pessoal 4.657.412,00 €
es de Bens e Servigos 688.510,00 €
Outras despesas correntes 1.223.690,00 €
Despesas de capital 89.000,00 €
PIDDAC 4.464.502,00 €
Outros valores
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 10.023.114,00 €

Indicadores _ Fonte de Verificagcdao

Ind 1: Sistema de Informagdo

Ind 2: Sistema de Informagdo

Ind 3: Sistema de Informagdo

Ind 4: Relatérios das Visitas

Ind 5: Relatorios das agdes

Ind 6: Certificados de formagao

Ind 7: Portal do RJUE (Regime Juridico de Urbanizacdo e Edificagdo)

Ind 8: Relatdrios



