


 

 

 

 

 



 

 

 



 

Utilizar o browser Internet Explorer  

Opções da internet 

 

 

Depois separador Avançadas e tirar o visto como assinalado na imagem  

(Apenas Windows XP) 

 

 



Ver se as popup’s estão desativadas como mostra a imagem 

 

 

No menu do browser separador ver, barra de ferramentas o visto deve residir como mostra 
a imagem, se tiver mais deve retirar 

 

 

 




